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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° SE-004/2018
TIPO: MENOR PRECO

A SPDM - ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA -
HOSPITAL LACAN, estabelecida na Av. José Odorizzi, 620 - Bairro Assuncao - Sao Bernardo do
Campo/SP - CEP: 09810-00, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 61.699.567/0073-67, torna publico
para conhecimento de quantos possam se interessar que realizara o presente Pregdo Eletronico, a
ser realizada por intermédio do sistema eletronico de contratacbes denominado Publinexo, e que
terd como critério de julgamento CONTRATACAO DE MENOR PRECO, objetivando a Contratagdo de
empresa para prestacao de servicos de limpeza, conservacao e desinfeccdo de superficies fixas,
conforme consta do PROJETO BASICO - ANEXO I, deste Edital a qual seréd processada e julgada
em conformidade com a Politica de Contratos da SPDM.

ENDERECO ELETRONICO: www.publinexo.com.br/privado/

Realizar a Vistoria Técnica no dia 26/11/2018, no horario das 14 as 17 horas, com o

Sr. Rodrigo - Hotelaria, telefone (11) 4353-5407.

INICIO DO ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: 09:00 HORAS DO DIA 22/11/2018
LIMITE DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 11:00 HORAS DO DIA 29/11/2018
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 11:01 HORAS DO DIA 29/11/2018

1 - OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos de limpeza terminal (desinfeccdo, descontaminacdo de superficies,
limpeza do teto, limpeza de area externa, de vidros, impermeabilizagao do piso, limpeza dos carros
de coleta de residuos, limpeza dos tapetes (capachos), limpeza do abrigo de residuos, limpeza dos
contéineres de residuos, realizar a coleta de residuos, com fornecimento de mdao-de-obra,
uniformes e EPIs, visando a obtencdo de adequadas condigdes de salubridade e higiene, sob inteira
responsabilidade da contratada na Unidade: HOSPITAL LACAN - AV. José Odorizzi, 620 -
Sao Bernardo do Campo/SP.

2 - CONDICOES DE PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico, as empresas que:

2.2. Atendam a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentacao solicitada neste
instrumento e seus anexos.

2.3. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto do edital.

2.4. Tenham realizado a Vistoria Técnica obrigatoria;

2.5. Sejam cadastradas no Publinexo.

3 - INFORMACOES ADMINISTRATIVAS E TECNICAS

3.1. As informagOes administrativas relativas a este processo poderdo ser obtidas junto a Gestao
de Contratos, no Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini, Telefone (11) 3170-
6111 (Rita).

3.2 - As informacGes técnicas acerca das especificagdes do Projeto Basico poderdo ser obtidas

através do e-mail: rodrigo.silva@hospitallacan.spdm.org.br, com prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, antes da data de entrega das propostas.
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4 - CREDENCIAMENTO
4.1. Os proponentes poderao participar do pregdo eletrénico na plataforma PUBLINEXO, devendo

utilizar sua chave de acesso e senha, que sera fornecida através de cadastro no site:
www.publinexo.com.br/privado/.

4.2. O registro no Site da PUBLINEXO, o credenciamento dos representantes que atuardao em nome
da proponente no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso, deverdo ser obtidos antes do
prazo limite do acolhimento das propostas. O cadastro bem como o acesso a plataforma é gratuito.

4.3. A simples participacdo dos interessados neste Pregdo Eletronico implica na aceitagdo plena
por parte da proponente dos termos deste Edital.

5 - PROPOSTAS

5.1. Os seguintes documentos devem ser anexados na plataforma publinexo:

5.1.1. Proposta de Pregos (ANEXOII);

5.1.2. Proposta técnica;

5.1.3. Declaracao de Cumprimento dos Requisitos Habilitatérios (ANEXO III);

5.1.4. Atestados de Capacidade Técnica, com prazo de execucdo inferior a 10 (dez) anos;

5.1.5. Anexar Documentacdo elencada no Envelope N© 1 - Documentos de Habilitacdo, em
arquivo anico zipado.

5.2. As propostas deverdao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus
anexos

5.3. Indicar nome ou razdo social da proponente, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletronico (e-mail), CNPJ, Inscricdo Estadual ou Municipal, bem como identificacdo do
representante legal (nome, CPF, RG e cargo na empresa);

5.4. Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da abertura da Sessao;

5.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo.

5.6. O custo mensal estimado pela administragdo, para a aquisicdo do objeto deste contrato é de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Nao serdo aceitas propostas que ultrapassem o referido valor.

5.6.1 Apo6s negociagdo do valor global a empresa deverd compor os valores de acordo com
solicitado no item Apresentacdo da Proposta (Projeto basico).

5.7. Caso haja discrepancias entre o descritivo na plataforma e no Ato Convocatério, prevalecera
sempre o descritivo do Ato Convocatério;

5.8. O Ato Convocatorio sera processado e julgado com observancia dos seguintes procedimentos:

5.9. No dia e horario indicado neste Ato Convocatoério serd aberta a sessdo do pregdo eletrdnico,
com a abertura automatica das propostas e sua divulgacdo, pelo sistema, na forma de grade
ordenatoria;

5.10. Sera iniciada a etapa de lances, com a participagdo de todas as proponentes detentoras de
propostas classificadas e habilitadas documentalmente;
Pégina 2 de 39


http://www.publinexo.com.br/privado/

@)

5.11. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio eletronico e em valores distintos
e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco, observada a redugdo minima entre os lances
de acordo com o critério do Pregoeiro responsavel pelo presente processo, aplicavel inclusive em
relagao ao primeiro colocado;

5.12. A etapa de lances sera considerada encerrada apds o prazo determinado pelo Pregoeiro e
apo6s a execucao do tempo randémico. O Pregoeiro ndo tera controle sobre o tempo randdmico, ou
seja, o sistema se encerara automaticamente e aleatoriamente sem a intervengdo humana;

5.13. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria, contendo a
classificacdo final e ordem crescente de valores. Para essa classificacdo, sera considerado o ultimo
preco ofertado, pelo proponente;

5.15. As duas primeiras classificadas receberdao Visita do Comité Técnico de Qualificagdo do
Fornecedor das Unidades Afiliadas SPDM, em 05 dias Uteis apds o encerramento da etapa de lances
para qualificacdo das mesmas.

6- DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

6.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados pela empresa vencedora através de
Parecer Técnico, observando as seguintes diretrizes.

6.2. Os documentos de Habilitacdo deverdao ser encaminhados a Gestao de Contratos a Av.
Brigadeiro Luis Antonio, 2651, 2° andar em até 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitacao,
em envelope devidamente fechado e rubricado no fecho, contendo a documentacdao a seguir
relacionada. A ndo apresentagao dos documentos implicara na desclassificagdo da vencedora e a
administracdo negociara com as demais participantes, em ordem crescente de classificagdo.

O envelope devera conter os seguintes dizeres em sua face frontal externa:

ENVELOPE N° 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA,
CONSERVACAO E DESINFECCAO DE SUPERFICIES FIXAS

PREGAO ELETRONICO N° SE-004/2018

RAZAO SOCIAL E CNPJ DA PROPONENTE

7 - HABILITACAO JURIDICA
7.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

7.2. Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores;

7.3. Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

7.4. Licenca de Funcionamento emitido pela Prefeitura do municipio onde estiver estabelecida.
8 - QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Declaracdo da empresa proponente de que dispbe de pessoal técnico, adequados e
disponiveis, para a realizacdo do objeto da presente contratacdo, bem como da qualificacdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos.

8.2. Atestados de bom desempenho anteriores, em contrato da mesma natureza, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem quantitativos de 50% (cinquenta
por cento) a 60% (sessenta por cento) no minimo na execucdo de servicos similares; estes
atestados deverdo conter, necessariamente, a especificacao dos servigos executados e o prazo de

€execucao;
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9 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.1. Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do
processo, se outro prazo nao constar do documento.
10 - REGULARIDADE FISCAL
10.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas - CNPJ/MF.
10.2. Prova de inscrigdao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto.

10.3. Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - CRS-
FGTS.

10.4. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

10.5. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto.

10.6. Certiddao Negativa de Débitos, referente aos tributos mobilidrios, expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda ou Financas da sede da empresa.

10.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.8. Declaracao de encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho (ANEXO V).

10.9. Consulta no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais
(CADIN ESTADUAL).

10.10. Consulta no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Municipais (CADIN MUNICIPAL).

10.11. Consulta das Sancdes Administrativas, no portal do Governo Estadual de Sao Paulo.

10.12. Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia do Governo Federal.

11 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

11.1. Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados no original ou cépia autenticada,
devendo ser relacionados, separados e colecionados na ordem estabelecida neste Edital.

11.2. Os documentos deverao estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar
do préprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade de 06 (seis)
meses, a contar de sua expedigao.

11.3. A aceitagdo dos documentos obtidos via “internet” ficard condicionada a confirmacgdo de sua
validade e deverdo estar assinados e carimbados.

11.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da empresa com numero do
CNPJ e endereco respectivo. Se a empresa for a matriz, todos os documentos deverdao estar em
nome da matriz; se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que pela propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.
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11.5. A empresa ficard obrigada a manter durante a vigéncia do contrato todas as condicGes de
habilitagdo, sob pena de rescisdao contratual, sem qualquer direito a indenizagdo a contratada.

11.6. A empresa estara inabilitada, se declarada inidonea por ato do Poder Publico;

11.7. Os termos em Anexo a este Edital deverao ser encaminhados devidamente preenchidos e
assinados pelo Responsavel Legal da Empresa junto aos demais documentos para Habilitacdo.

11.8. Serao desclassificadas as propostas que:
11.8.1. Ndo atenderem as exigéncias deste Edital e seus Anexos;
11.8.2. Contenha pregos alternativos;

11.8.3. Que for omissa, vaga ou apresente irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

11.8.4. Que se revelar inexequivel.

12 - CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. As obrigagdes decorrentes deste edital consubstanciar-se-ao na Minuta de Contrato.

12.2. O Termo de Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria (diretor,

socio da empresa ou procurador) mediante apresentagdo do contrato social ou procuracgéo e cédula
de identidade do representante.

12.3. O prazo da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nas

mesmas condicoes, desde que haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

12.4. A CONTRATADA declara estar ciente de que a rescisdo ou término do convénio/contrato de
gestdo firmado entre a CONTRATANTE e o Orgdo Publico, para a gestdo e administracdo do
HOSPITAL LACAN, ensejara a imediata rescisdo deste instrumento, sem direito a qualquer espécie
de indenizagdo as partes.

12.5. Sempre que houver prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE os documentos solicitados nas clausulas 08 (Habilitagdo Juridica)
10 (Qualificagdo Econdomico - Financeira) e 11 (Regularidade Fiscal) deste edital.

13 - CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

13.1. Encerrado o procedimento o representante legal da proposta vencedora sera convocado para
apresentar uma minuta de contrato a ser avaliada pelo Departamento Juridico da instituicdo.

13.2. Caso a vencedora nao apresente situacdo regular no ato de assinatura do contrato ou se
recuse a assina-lo, serdo convocados os concorrentes remanescentes, observada a ordem de
classificacdo, para assina-lo.

14 - PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela SPDM - HOSPITAL LACAN, a crédito do beneficiario,
mediante depdsito bancario em conta corrente no domicilio bancario da contratada. Entende-se

por domicilio bancdrio a identificacdo do Banco , Agéncia e Conta
Corrente a creditar, devendo estas informagdes constar da Nota Fiscal/Fatura de
Servigos.

14.1.1. O prazo de faturamento sera definido em contrato;
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15 - DISPOSICOES FINAIS

15.1. Fica a empresa ciente de que sua participacdo implica na aceitacao de todas as condigdes
deste Edital e seus Anexos, nao podendo invocar desconhecimento dos termos do Edital ou das
disposicOes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigagoes.

15.2. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados.

15.3. As condicOes estabelecidas neste Edital fardo parte do contrato de prestacdo de servigos,
independente de estarem nele transcritas.

15.4. E vedada a utilizacdo do logotipo da SPDM pelas empresas, conforme Lei Federal de Direitos
Autorais - Lei n® 9610/98.

16 - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

16.1 = ANEXO 1I- PROJETO BASICO;

16.2 = ANEXO II - PROPOSTA DE PRECOS;

16.3 — ANEXO III - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS;

16.4 - ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAOQ DE SITUACAO REGULAR JUNTO AO MINISTERIO
DO TRABALHO.
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PROJETO BASICO PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
LIMPEZA, CONSERVACAO E DESINFECCAO DE SUPERFICIES FIXAS DO HOSPITAL LACAN

ANEXO I

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

A contratacao de empresa para prestacao de servigos de limpeza terminal (desinfecgao,
descontaminacdo de superficies, limpeza do teto, limpeza de area externa, de vidros,
impermeabilizagdo do piso, limpeza dos carros de coleta de residuos, limpeza dos tapetes
(capachos), limpeza do abrigo de residuos, limpeza dos contéineres de residuos, realizar
a coleta de residuos, com fornecimento de mao-de-obra, uniformes e EPIs, visando a
obtengdo de adequadas condicbes de salubridade e higiene, sob inteira responsabilidade
da contratada na Unidade: HOSPITAL LACAN - AV. José Odorizzi, 620 - Sao
Bernardo do Campo - SP.

Area construida: 7.101,68 mz2,

Funcionamento: 24 horas.

Obs.: Nao constituem objeto de limpeza hospitalar os servicos de controle
integrado de pragas (desinsetizacdo, desratizacido e descupinizacao),
jardinagem, plantio e poda/corte de grama, coleta externa de residuos e limpeza

PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Conceitua-se como Limpeza Hospitalar “a limpeza, desinfeccdo e conservacao das superficies fixas
e equipamentos permanentes das diferentes areas. Tem a finalidade de preparar o ambiente para
suas atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos e instalagdes, evitando
principalmente a disseminacao de microrganismos responsaveis pelas infeccdes relacionadas a
assisténcia a saude” (Seguranca do paciente em servicos de salde: limpeza e desinfeccdo de
superficies/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Brasilia: ANVISA, 2012).

TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

A limpeza consiste na remogao da sujidade e do mau odor por meios fisicos, quimicos e/ou
mecanicos, de forma a reduzir a populagdo microbiana no ambiente hospitalar e promover o bem
estar dos pacientes, funcionarios e demais pessoas que transitam nesses ambientes. Como
exemplo, citamos:

e alimpeza de paredes/ divisérias, corredores, pisos, tetos, janelas, portas/ visores deve ser
feita com agua e detergente, a menos que haja respingo ou deposicdo de matéria organica;

¢ havendo presenca de matéria organica (descarga de excreta, secrecdo ou exsudacdo de
material organico), devera ser realizada, primeiramente, a desinfeccdo da superficie
afetada e, em seguida, a limpeza;

Limpeza concorrente ou diaria: é o processo de limpeza diaria, com a finalidade de remover a
sujidade e repor o material de higiene;

Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfecgdo de toda a area, incluindo todas as
superficies, mobilidrios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a
contaminagdo ambiental, abastecendo as unidades com material de higiene e serd realizada
sempre que se fizer necessaria.

Limpeza de superficie com presenca de matéria organica: seguir o padrao do Manual
“Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccao de superficies”. O papel
toalha sera fornecido conforme a clausula contratual de fornecimento de insumos.
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Figura 2 — Limpeza de superficie com presenga de matéria organica

REMOVER A MATERIA ORGANICA COM
PAPEL ABSORVENTE (PEQUENA
QUANTIDADE) OU PA (GRANDE

QUANTIDADE)

|

REMOVER O EXCESSO COM AGUA
(VARREDURA OU RETIRADA DE PO)

|

ENSABOAR A SUPERFICIE COM
SABAO OU DETERGENTE
ENXAGUAR A SUPERFICIE
SECAR CUIDADOSAMENTE
~ 4
PISOS E PAREDES MOBILIARIOS
APLICAR APLICAR ALCOOL 70%,
DESINFETANTE APROPRIADO UNIDIRECIONAL,
POR TRES VEZES CONSECUTIVAS
COM OUTRO DESINFETANTE
INDICADO PELO SCIH

Em unidades de assisténcia a salde, as areas administrativas sdo destinadas ao atendimento de
atividades burocraticas e de apoio, enquanto as areas hospitalares, destinadas a prestacdo de
servicos de salde, sdo classificadas com base no risco potencial de contaminacdo de artigos e
transmissao de infecgbes, conforme preconizado por Spauding, em 1968. Segundo a ANVISA
(2012), embora essa classificagdo ndo deva ser considerada consenso absoluto, pode ser adotada
como referencial para planejamento das rotinas de limpeza, com dimensionamentos de equipes e
materiais necessarios.

CLASSIFICACAO DAS AREAS
As areas de limpeza devem ser classificadas em:

Areas criticas: s30 areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissdo de infeccdes, ou
seja, areas que realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem
pacientes de alto risco, com sistema imunoldgico comprometido, ou ainda, aquelas areas que por
suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de microorganismos patogénicos,
tais como: Centro Cirargico e Obstétrico, Recuperagdo pos-anestésica, Central de material
esterilizado, Unidade de Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes,
Unidade de Hemodidlise, Pronto Socorro, Bercgario, Expurgo, Laboratorios de Analises Clinicas,
Anatomia Patoldgica e Biologia Molecular, Banco de Sangue, Areas de preparo e manipulagao de
alimentos e dietas, Sala de preparo de Nutrigao Parenteral, Sala de preparo de Quimioterapia, Sala
de procedimentos invasivos, Farmacia de manipulacdo, area suja da Lavanderia, Necrotério e
similares.

Areas semicriticas: s3o areas hospitalares ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de
baixa transmissibilidade e doengas nao infecciosas, tais como: Unidade de Internacao, Unidade de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagndstico e similares.

Areas ndo-criticas: s3o todas as &reas hospitalares ocupadas ou ndo por pacientes e que
oferecem risco minimo de transmissao de infecgdo, tais como: Refeitorio, area limpa da Lavanderia
e similares.
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Areas administrativas: s3o todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as
atividades administrativas.

Areas externas: s3o todas as &reas das unidades hospitalares situadas externamente as
edificagoes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, etc.

Vidros externos: sao aqueles localizados nas fachadas das edificagoes.

HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Para a execucao dos servicos de limpeza, deverdo ser observadas a localizacao, classificacdo,
frequéncia e horarios de limpeza.

Os horarios de execucdo dos servicos para cada area devem ser definidos de forma a atender as
necessidades, em funcdo das especificidades requeridas por cada ambiente, lembrando sempre
qgue o horario de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixagdo do horario de execucdo
dos servicos de limpeza, pois a necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante
todo o horario de funcionamento do ambiente.

Os tipos de Limpeza Hospitalar de acordo com as suas caracteristicas sao conceituados
em:

e Limpeza Concorrente; e

e Limpeza Terminal.

Os métodos de limpeza mais utilizados na execucao dos servigos de limpeza hospitalar
sao:

e Limpeza Seca;

e Limpeza Umida; )

e Limpeza com Jato d "Agua;

e Limpeza Molhada.

As areas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas da
projecao horizontal de cada ambiente, isto €, a areas de planta baixa. Para reforcar esse conceito,
a area a ser quantificada é a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes/ divisorias,
divisérias com vidros, portas/ visores e afins, cujos servicos estdo contemplados nos itens
correspondentes a limpeza dos pisos. Ou seja, para uma area cuja planta baixa seja de 30 m2,
deve ser utilizado 30 m2 para a contratacdo dos servicos de limpeza para esta area.

e Os vidros externos sdao compostos de face interna e externa, porém, quando da
quantificacdo da area dos vidros, devera ser considerada a metragem somente de uma das
faces.

e Vidros externos - face externa com exposicao a situacao de risco sdao aqueles existentes
em areas que necessitam, para a execugdao dos servicos de limpeza, da utilizagdo de
balancins manuais ou mecanicos ou, ainda, de andaimes.

e Para a limpeza das areas ndo criticas, administrativas e de apoio (internas e externas) e
dos vidros externos/ face externa foram aplicadas as classificacbes e EspecificacOes
constantes no Volume 3 - Prestacdo de Servico de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial,
com as devidas adequacées, tanto nas Especificaces técnicas como nos calculos dos pregos
referenciais (acrescidos do adicional de insalubridade), os quais se encontram detalhadas
no Capitulo IV deste Volume.

Deverdo estar claramente definidas as areas quanto a localizacao, denominacgao,
classificacdo, frequéncia e horarios de limpeza.

e O horario de execugao dos servigos devera ser definido de forma a atender as necessidades
e especificidades da unidade contratante, lembrando que ndo necessariamente o horario de
execugao de servigos deve coincidir com o horario de funcionamento.

e As Especificagdes Técnicas, os Critérios para Composicao de Precos, os Encargos Sociais,
Beneficio e Despesas Indiretas - BDI e os Critérios de Reajuste de Pregos foram
desenvolvidos levando-se em consideracdo a experiéncia, os dados histéricos do Estado de
Sao Paulo e a legislacao vigente.
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e Foi definida como unidade de medida para contratacdo desses servigos, o “metro quadrado
por més (m2/més)”, tendo em vista a facilidade de administracdo/ gerenciamento do
contrato e a consequente padronizagdo na SPDM.

e Para os servicos de coleta de detritos em patios e areas verdes, a unidade de medida
adotada é o “hectare por més (ha/més)”. Para conversdo de areas em “m2” para “ha” é
suficiente a divisdao por 10.000, ou seja, 1 ha = 10.000 m?2,

e Foi pesquisada e aplicada toda a legislacdo para a prestagao de servicos objeto do presente
trabalho: legislagdo especifica, referente a contratos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributario/ fiscal, bem como acordo/ convencdo/ dissidio coletivo da
categoria profissional.

e Os valores referenciais apresentados deverdo ser utilizados como parametros de
aceitabilidade dos precos ofertados, foram obtidos com base no desenvolvimento de
composicdo de precos e buscaram refletir as exigéncias contidas nas Especificagbes
Técnicas e na legislacdo vigente. Para a composicdo de pregos foram utilizados parametros
de produtividade e custos médios de insumos obtidos no mercado, com mado-de-obra
(salarios, encargos sociais e trabalhistas e beneficios), materiais, equipamentos, transporte
e demais insumos necessarios a execucdo dos servigos, acrescidos da taxa de BDI -
Beneficio e Despesas Indiretas, que engloba todos os custos e despesas indiretas, tributos
e impostos, bem como a taxa de lucro da Contratada.

e Necessidades especificas ndo contempladas nas Especificacdes Técnicas ou itens
originalmente agregados que se apresentem como excessivos em uma determinada
contratacdo implicardo em ajustes e adaptagbes, pelos proprios o6rgaos, nas
correspondentes composicdes de precos constantes deste Volume.

e As EspecificacGes Técnicas constantes deste Projeto Basico deverdo, obrigatoriamente,
estar adequadas as modificagdes de composicdo de pregos tratadas no item anterior.

e Os 6rgaos deverdo utilizar as experiéncias e parametros aferidos e resultantes de seus
contratos anteriores para definir as produtividades da mao-de-obra, face as caracteristicas
das areas a serem limpas, buscando sempre fatores econémicos favoraveis a administracao
publica. Esses dados deverao ser utilizados para efetuar os ajustes necessarios ao presente
estudo, em especial, para a unidade de medida nele estabelecida, ou seja, “metro
quadrado/ més (m2/més) ".

EXEMPLOS DE TIPOS DE LIMPEZA E FREQUENCIAS DE EXECUGAO

A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo determinadas
pelo responsavel da higienizacdo de cada unidade de assisténcia a salude, em conjunto com a
Comissao de Biosseguranca.

A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza
concorrente e terminal dos principais ambientes médico hospitalares.
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UNIDADES DE INTERNAGAO/ENFERMARIAS

Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, nas unidades de
internagao/enfermarias

()

FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
Face extema 1 wez ao dia e ?gn'llpre que _
.I':'ml'l'ﬂéf'ID'S- Necessanc

Faces interma e _ Quinzenal — Ma saida do

axterna paciente
- 1 wez ao dia e sempre gue Quinzenal — Ma saida do

Balcao e bancadas . . .
Necessanos FIE.CIEI'ITE

Macas e cadeiras de rodas

Sempre que necessano

Makiliarios sem pacientes

Ma saida do paciente

Mobilidrios com pacientes

1 wez ao dia & sempre gue
necessano

Quinzenal

Luminaria & similares

Quinzenal —Ma saida do
paciente

Jamelas

Face intema

Quinzenal — Ma saida do
paciente & sempre gue
necessano

Face externa

Mensal

Paredes/divisdrias, teto e porlasivisores

Sempre que Necessano

Quinzenal — Ma saida do

paciente
. 2 wezes ao dia e sempre gue Quinzenal — Ma saida do
Pisos em geral . .
necessanc paciente

Banheiros (pisos, area de banho, vasos, pias,
tomeiras e acessonios)

2 wvezes ao dia e sempre gue
necessano

Banheiro completo

Semanal — Na saida do
paciente

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

2 wezes ao dia e sempre gue
necessans

Face intema

Sempre que acabar o sab3o

Toalheino

2 wezes ao dia e sempre gue
necessano

Sempre que acabar o papel

2EDs,

Obs.: Em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabela da
Unidade de Terapia Intensiva

LAVANDERIA - AREA SUJA
Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, na lavanderia — area suja
FREQUENCIA
AMBIENTE/SUFERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
Face externa 3 vezes ao dia & sempre qus _
. necessans
Armarics -
Faces interma e Semanal e sempre que
extema B necessans
Balcio e bancadas 3 vezes ao dia & sempre que Semanal e sempre que
necessanc Necessano
L L Semanal e sempre que
Luminarias & similares - .
Necessano
Face intema _ Semanal e sempre que
Janelas Necessano
Face exterma - Mensal

Paredes/divisdrias, teto &

portasivisores

Semanal e sempre que
necessario

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Semanal

Maguinas e equipamentos

Parte externa

3 vezes ao dia e sempre gue
necessario
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AMBULATORIOS

Frequéncia de limpeza concorrente & terminal, nos ambulatdrios

FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
Face externa 1 vez ao dia e sempre que _
. necessanc
Armarios -
Faces intema e _ Mensal
exfema
Baleio & bancadas 2 vezes ao dia & sempre que Quinzenal e sempre que
nNecessano necessano
Face interna _ Quinzenal e sempre que
Janelas necessanc
Face externa - Mensal

Luminarias e similares

Quinzenal e sempre que

necessarig
N . Quinzenal & sempre que
Paredes/divisorias, teto e portasivisores - SMIRrE g
necessano
. 2 vezes ao dia e sempre gue
Pisos em geral . Semanal
Necessano
. . 2 vezes ao dia e sempre que
Consultorios e triagem Sempreq Semanal
Necessano
Salas de curafivos Sempre que necessano Semanal
Salas de medicagio 2 vezes ao dia e sempre gue
. - . - Semanal
inalagac Necessano
S 2 vezes ao dia e sempre gue
Salas de vacinagao s
&= Necessano Semanal
Salas de procedimento especiais (endoscopias, | 2 vezes ao dia e sempre gue = I
emanal

colonoscopias e similares)

necessanc

Salas de pequenas cirurgias

Apds cada procedimento

Apos o final do expedients

3 vezes ao dia e sempre gue

Lavatorio o
n =cario Semanal
3 vezes ao dia e sempre gue
: Face externa . pre=q -
Saboneteiras e Necessano

Faces intema e
extema

dispensadores

Sempre que acabar o sabdo

Face externa
Toalhein

3 vezes ao dia e sempre gue
necessano

Faces interma e
extema

Sempre que acabar o papel

SALAS DE EXAMES

Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, nas salas de exames

AMBIENTE/S UPERFICIE

FREGUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Procedimentos ndo invasivos

3 vezes ao dia e sempre gue
necessanc

Semanal

Procedimentos invasivos

Apds cada procedimento

1 vez ao dia, ao final do

expediente
. 3 vezes ao dia e sempre gue
Lavatorio .
Necessano Semanal
3 vezes ao dia e sempre gue
: Face externa . Rreq —
Saboneteiras e Necessano

dispensadores Faces intema &

extema

Sempre que acabar o sab3o

Face externa

3 vezes ao dia e sempre gue
necessano

Toalheir -
Face interna e

extema

Sempre ao término do papel




FARMACIA

Frequéncia de limpeza concorrente € terminal, na farmacia

AMBIENTE/SUPERFICIE

Armarics

Face externa

FREQUENCIA
LIMPEZA CONMCORRENTE LIMPEZA TERMIMAL
1 wez ao dia & sempre que

necessano

Faces interma
extema

Semanal & sempre gue
Necessaric

Balcio e bancadas

1 vez ao dia e sempre gue
necessanc

Semanal & sempre gue
necessario

Luminarias e similares

Semanal & sempre gue
necessario

Janelas

Face interma

Semanal & sempre gue
nNecessanic

Face exterma

Mensal

Paredes/divisorias, teto e portas/visores

Semanal. na saida do
paciente e sempre gue
necessario

1 wez ao dia, ao final do

Pisos em geral expedients & sempre que Semanal
necessano
. 3 vezes ao dia e sempre gue
Lawvatoric . -
n scario Semanal
3 vezes ao dia & sempre gue
X Face exterma empre q -
Saboneteiras e Mecessano

dispensadores

Faces interma
extema

Sempre que acabar o sabio

Toalhein

Face extemna

3 vezes ao dia e sempre gue
necessanc

Faces intema &
exierna

Sempre que acabar o papel

SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA (SND) — COPA

Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, no SHND - copa

AMBIENTE/SUPERFICIE

Face externa

FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
1 wez ao dia & sempre que

. necessanc
Armarics .
Faces interma e Memnsal & sempre que
exiema necessario
- 3 vezes a0 dia e sempre gue
Balcdo e bancadas e
n P — Semanal
_— Apos cada uso e sempre que
Mobiliaric e eletrodomesticos Parte extema P Sempreq Semanal
necessano

Luminarias e similares

Semanal e sempre gue
necessario

Face interma

Semanal & sempre gque

Janelas Necessano
Face exterma — Mensal
L . Semanal e sempre gue
Paredesfdivisorias, teto & portasivisores - mpreq
necessanos
Fisos em geral 3 wezes ao dia & sempre que Semanal
Necessano
. 3 vezes a0 dia e sempre gue
Lawvatario P
n ==drio Semanal
3 vezes a0 dia e sempre gue
. Face externa . preq -
Saboneteiras e necessano

dispensadores

Faces interna e
axtemna

Sempre que acabar o sab3o

Toalheiro

Face externa

3 vezes ao dia e sempre gue
necessano

Faces interma e
axiema

Sempre gque acabar o papel

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade da limpeza terminal é da Unidade de Assisténcia a
Saude e, consequentemente, da empresa prestadora de servigcos de limpeza.
Quando o servico de nutricao e dietética (SND) for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza
dessas dependéncias é da propria prestadora.
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AMBULANCIAS

Frequéncia de limpeza

AMBIENTE!SUPERFICIE

FParte intema, exceto cabine

concorrente e terminal, nas ambuldncias

FREQUENCIA=

Semanal e sempre gue
necessano

Semanal e na saida do
paciente

MOBILIARIOS EM GERAL

Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, nos mobiliarios em geral

AMBIENTE!SUPERFICIE

Mobiliarios

FREQUENCIA=

LIMPEZA CONCORRENTE

2 wezes ao dia e sempre gue
necessano

LIMPFEZA TERMINAL

Semanal

BEANHEIROS EM GERAL

Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, nos banheiros em geral

AMEBIENTE/SUPERFICIE

Pisos, area de banho, vasos, pias. tomeiras e

Scessarios

FREQUENCIA

CORRENTE

2 vezes ao dia e sempre gue
necessirio

LIMPFEZA TERMINAL

Banhe=in completo

Semanal & na saida do
paciente

Saboneteiras =
dispensadores

Face exterma

2 wvezes ao dia e sempre gue
necessanoc

Face interma

Sempre que acabar o sab3o

Teoalheiro

Face exterma

2 weres ao dia e sempre gue
Necessans

Faces intema e
externa

Sempre gue acabar o papel

LAVATORIOS EM GERAL

Freguéncia de limpeza concorrente e terminal, nos lavatorios em geral

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

3 wezes ao dia e sempre gue

LIMPEZA TERMINAL

Lavatario .. Semanal
necessanos
3 wezes ao dia e sempre gue
. Face exterma L —
Saboneteiras e NecesSSano

dispensadores

Faces interma e
extema

Sempre que acabar o sab3o

Tealhein

Face extema

3 wezes a0 dia e sempre gues
necessano

Faces intema e
exterma

Sempre que acabar o papel

FREEZER/GELADEIRA EM GERAL

Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, nos freezerigeladeiras em geral

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREEZER/GELADEIRA

Farte externa

1 wez ao dia
Sempre gue Necessano

Partes intema
extema

Mensal

MACAS E CADEIRAS DE RODA

Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, nas macas e cadeiras de rodas

AMBIENTE ISUPERFICIE

MACAS E CADEIRAS DE RODA

Sempre que Necessano
Sempre que solicitado

2EDs,
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Areas Hospitalares nio Criticas e Areas Administrativas

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a salde, nao ocupadas por
pacientes e que oferecam risco minimo de transmissao de infeccdo, sdo consideradas
como areas hospitalares ndo criticas, tais como: areas destinadas a refeitorios, area
limpa de lavanderia, entre outras. As especifica¢des técnicas e os procedimentos dos
servicos de limpeza para essas areas serdo, no presente frabalho, tratados
analogamente as areas administrativas, a seguir descritos:

Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nessas areas

SEerao:

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

internas — pisos acarpetados

Frequéncias Etapas e atividades

Semanal

Remover moweis, armarios & amuivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando—os em suas posigies originais;

Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerarilustrar todo mabiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forragies de couro ou plastice em assentos e polironas com produto adequada;
Limpar telefones com produto adequado;

Limpar & polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, regisiros, sifoes e
fechaduras;

Retirar pé e residucs dos quadros em geral com pano Umido;

Executar demais servigos considerados necesséarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar & remover manchas de tetos, forros, paredes/divisdrias e rodapés;
Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessonos adequados;
Executar os demais servigos considerados necessaros & frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adeguados;
Executar os demais servigos considerados necessarios & frequéncia frimestral.

Efetuar lavagem das areas acarpetadas;

Executar os demais servigos considerados necessanos a frequéncia anual.

AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas
constituidas e revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmmorite, plurigoma,

madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

Fregquéncias Etapas e atividades

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

internas — pisos frios

Semanal

Remover os moveis, armarios & arquivos para a limpeza completa das partes externas,

recolocando—os nas posigies originais;
Limpar divisorias, poriasivisores, bamas e batentes com produto adequado;
Encerar & lustrar todo maobiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adegquado;
Limpar e polir todos os metais, tais como: tomeiras, valwulas, registros, sifoes, fechaduras,

etc., com predutn adequadeo;

Encerarflustrar os pisos;

Retirar pd e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia semanal.

Mensal

Limpar & remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
Remover o pd de corfinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais senvicos considerados necessarios 3 frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por denfro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessonios adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia trimesiral.

2EDs,
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AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/GALPOES

Caracteristicas: consideram—se como areas intermnas — almoxarifados/galpdes — areas
utilizadas para depdsito/estoque/guarda de materiais diversos.

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — almoxarifado/galpoes

Etapas e atividades

Areas administrativas dos almoxarifados

= Remover os moveis, armarios e arguivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando—os nas pesigies originais;

Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Enceranlustrar tode mebiliario envermnizado com produto adequado;

Limpar as forragies de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar & polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros, sifdes. fechaduras,
Semanal etc., com produto adequado;

Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitaros desinfetantes,
mantendo—os em adequadas condigbes de higienizagio;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adeguadao;

Fassar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.;

Executar demais servicos considerados necessarios 3 frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredesi/divisorias e rodapés;

Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarnos & frequéncia mensal.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais senvigos considerados necessaros 3 frequéncia trimestral.

Mensal

Trimestral

= Passar panoc Umido nos pisos, removendo po, manchas, etc.;

= Executar demais servigos considerados necessarnos & frequéncia semanal.

= Remover o po das prateleims, bancadas, armarios, bem como dos demais moveis
Quinzenal existentes;

= Executar demais servigos considerados necessarios & frequéncia guinzenal.

Semanal

AREAS INTERNAS - OFICINAS

Caracteristicas: consideram—se como areas intemas — oficinas — aquelas destinadas
a execugdo de servicos de reparos, manutengo de equipamentos/materiais etc.

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — oficinas

Etapas e atividades

Areas administrativas da oficina

» Limpar atrds de moveis, armarios e arguivos;

* Limpar divisorias, portas/visores, bamras e batentes com produto adequadao;

» Encerarflustrar todo mobilidrio envernizado com produto adeguadao;

* Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e polironas com produto adequado;

* Limpar & polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc., com produto adequado;

» Limparflavar os azulejos dos sanitirfos com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo—os em adequadas condigies de higienizagdo durante todo o horario previsto de
uso;

= Limpar telefones com produto adequado;

* Executar demais servigos considerados necessarios 4 frequéncia semanal.

* Limpar e remover manchas de formos, paredes/divisorias e rodapes;

Mensal * Remover o pb de cortinas e persianas com equipamentos e acessoros adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

* Limpar todas as luminarias por dentro & por fora;

Trimestral » Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessdrios adeguados;

»  Executar demais servicos considerados necessarics a frequéncia timestral.

Semanal

Areas operacionais da oficina

* Lavar o piso com solugdo desengraxante, usando equipaments apropriada;
Semestral ) . . P P
= Executar os demais servigos considerados necessanos a frequencia semestral.
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AREAS INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES — SAGUAOQ /HALL /SALAO

Caracteristicas: consideram—se como areas internas com espacos livres: sagudo, hall,
saldo, comedores, rampas, escadas internas e externas, revestidos com pisos frios ou
acarpetados.

Afividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — sagudo /hall /saldo

Frequéncias Etapas e atividades

Limpar portasivisores, baras e batentes com produto adequado;

Encerarlustrar todo mobiliario envernizado com produto adequada;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequadao;
Limpar & polir todos os metais, tais comao: tomeiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
Semanal ete., com produto adequado;

Limpar telefones com produto adequado;

Encerarflustrar os pisos;

Retirar po e residucs dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessaros 3 frequéncia semanal.

Limpar & remower manchas de forros, paredes/divisorias e rodapes;

Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos & acessorios adequados;
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adeguados;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia guinzenal.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessodrios adequados;

Executar demais servigos considerados necessanos 3 frequéncia timestral.

Mensal

Trimestral

AREAS INTERNAS: SﬁNITﬁRIDS DE USO PUBLICO OU COLETIVO DE
GRANDE CIRCULAGAO

Caracteristicas: Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e efetiva
em instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulagdo em locais
de ambito intemo.

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para sanitarios de
grande circulagio

Frequéncias Etapas e atividades

» Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo—os em adequadas condigies de
higiene durante todo o horario previsto de uso;

= Remowver moveis & armarios para a limpeza completa das paries externas, recolocando—
05 nas posigdes orginais:

Semanal =  Limpar divisérias, poriasivisores, baras e batentes com produto adequado;

Limpar & polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,

etc., com preduto adequadeo;

Encerarflustrar os pisos;

Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia semanal.

Limpar & remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;

Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessdros adequados;

Executar demais servicos considerados necessarios 3 frequéncia mensal.

Limpar todas as luminarias por denfro e por fora;

Trimestral = Limpar persianas com produtos, eguipamentos & acessanos adequados;

= Executar demais servigos considerados necessarios & requéncia irimesiral.

Mensal
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ﬁtREArs EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES OU
CONTIGUOS AS EDIFICACOES

Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota,
ceramica, entre outras.

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes

Frequéncias Etapas e atividades

= Lawvar os pisos;

* Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

* Limpar e polir icdos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
Mensal ete;

*  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal

AREAS EXTERNAS - VARRIGAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas,
amuamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
externas — varrigao de passeios e arruamentos

Frequéncias Etapas e atividades

*  Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal
Mansal *  Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

VIDROS EXTERNOS
Caracteristicas:

= Vidros extemos sao aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

= Vidros exiernos com exposi¢ac a situagdo de risco sdo somente agueles
existentes em areas consideradas de risco, necessitando, para a execucdo dos
senvigos de limpeza, a utilizacdo de balancins manuais ou mecanicos, ou ainda,
andaimes;

= Os vidros externos se compdem de face externa e face intema. Dessa maneira,
na quantificacdo da area dos vidros devera ser considerada somente a
metragem de uma de suas faces;

= A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as
especificidades e necessidades caracteristicas da unidade Contratante.

Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros
externos

FREQUENCIAS ETAFPAS E ATIVIDADES

FACE EXTERNA
Trimestral *  Limpar todos os vidros extemos — face extena, aplicando—lhes produtos antiembagantes.

Mansal *  Limpar todos os vidros extemnos — face externa, aplicando—lhes produtos antiembagantes.

Quinzenal * Limpar todos os vidros externos — face intema, aplicando—lhes produtos antiembagantes.

Samanal * Limpar todos os vidros externos — face intema, aplicando—lhes produtos antiembagantes.
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VOL.07 — LIMPEZA HOSPITALAR
RESUMO DOS VALORES REFERENCIAIS

Areas operacionais Diurna 13.38 9.42 T.71
44 noras N
semanais Areas de .
circulaciio Diurno 937 5.52 5.31
Areas aperacionais 1 glgﬁgs 17,79 12,50 10,22
- ) Areas de 12 horas
2%a6*feira circulagdo diarias 12,46 8.66 7.03
Areas operacionais 16 horas 2676 18,84 15,42
Areas operacionais | 8 horas diarias 17,19 12,12 .21
Areas de L
circulagio 3 horas diarias 12,04 839 5,81
Areas operacionals | ' 5,0oTA® 26.04 1827 14,95
22 feira a domingo | 3
Areas de 12 horas
circulagdo diarias 18,23 12,65 10,28
Areas operacionals | “g0oT® 41,15 28,33
Areas de 24 horas
circulagdo diarias 28,81 19,98

VarrigAo de passsio e arruamentos 0,59
44 horas semanais | Pisos pavimentados adjacentss / Contiguos 3s edificacbes| 295
Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)™ 354 05
“arricdo de passeio e arruamenios 0,76
2° feira a domingo | pisps pavimentados adjacentes / Contiguos 3s edificacies| 370
Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)™ 456 20

{**) RS/Malmés (1 hectars (ha) equivale a 10.000 m?)

VIDROS EXTERNOS

Vidros Externos em Areas Criticas

Quinzenal 1,88
Trimestral
“Widros externos — face externa sem exposicio a Semana) R
situagao de risco Quinzenal 2,38
IMensal
Semanal 4,04
Quinzenal 2,30
Trimestral
“Widros externos — face externa com exposicio a Semanal 299
situagao de risco Quinzenal 3.61
IMensal
Semanal 5,28

Vidros Externos em Areas Semicriticas, Ndo Criticas e Areas Administrativas Hospitalares

Quinzenal 1,78
Trimestral
“Widros externos — face externa sem exposicdo a Semanal e
situagdo de risco Quinzenal 2,25
Mensal
Semanal 3,78
Quinzenal 2,18
Trimestral
“idros externos — face externa com exposicio a Semanal 289
situagdo de risco Quinzenal 3,47
Mensal
Semanal 4,97

sPDy
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OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Quanto a mao de obra alocada para a prestacao de servigos:

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
elementos com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em
suas carteiras de trabalho;

Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apds efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do contetdo programatico, tais como:
nogdes de limpeza hospitalar, nogdes de infeccdo hospitalar, uso correto de EPI’'s, comportamento,
postura, normas e deveres, rotina de trabalho a ser executada. Os treinamentos deverao ser
registrados em lista de presenca e entregues ao contratante antes do inicio das atividades do
colaborador juntamente com o respectivo ASO, ficha de registro e cépia da carteira de vacinagao
contendo todas as doses em dia. Caso contrario ndo sera permitido o inicio das atividades do
colaborador;

Indicar o profissional responsavel técnico (supervisor operacional), devidamente habilitado e
capacitado para supervisionar e garantir a execucdo dos servicos dentro das normas de boa pratica
e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher,
adquirir e prover o uso adequado de EPI’s e produtos quimicos;

Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir, notavelmente, o
bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias aos executantes
dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacao de reportarem-se, quando houver necessidade,
ao gestor/fiscal da Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens
periddicas aos empregados que estejam executando limpeza na unidade, conforme disposicdes
contidas na NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante, inclusive
guanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e
das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas
areas do Contratante;

Manter sediado junto a CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar
decisdes compativeis com 0os compromissos assumidos;

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e
provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual - EPI's;

Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas funcoes;

A capacitagdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatoria a comprovagdo
dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data; carga horaria;
conteddo programatico; nome e formacgdo ou capacitacdo do instrutor; nome e assinatura dos
trabalhadores capacitados;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacées da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal
como prevengao de incéndio nas areas da CONTRATANTE;

Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
providenciando substituicdes em casos de auséncia em até duas horas do inicio do turno ou
mantendo quadro suplementar para as coberturas;

Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias
da execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalacdoes da CONTRATANTE;

Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituigbes de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdao dos servigos;

Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionarios diretamente
envolvidos na execucao dos servicos;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacdes de quaisquer naturezas, referente aos servicos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios;

Manter um quadro fixo de pessoal, composto por profissionais de nivel superior, médio e auxiliar,

garantindo diariamente a presenca dos profissionais na Unidade;
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Cargo Qde. Escala
Servente 20% insalubridade 4 6x 1S—ébSeg a
Encarregado 20% 1 6x1-Sega
insalubridade Sab
TOTAL 5

Todo o pessoal designado devera cumprir integralmente a sua jornada de trabalho na Unidade
CONTRATANTE, sendo vetado o deslocamento de pessoal para outras unidades ou postos de
trabalho apés iniciada a jornada diaria;

Deverdo ser previstos substitutos para férias, e licencas de todas as categorias profissionais de
forma a garantir o niUmero minimo diario de profissionais na unidade;

Disponibilizar funcionarios para cobertura de faltas em nimero igual a média de faltas, devendo a
CONTRATADA comunicar as auséncias imediatamente ao Gestor da Hotelaria Hospitalar da
Unidade. Na auséncia de quadro suplementar, repor as faltas em até 02 (duas) horas. No caso das
faltas ndo repostas havera o desconto na fatura referente ao niUmero de faltas ndo repostas durante
o més. O valor de 01 falta sera calculado sobre o valor de 01 dia de trabalho do colaborador, ou
seja, 1/30 do valor per capita, caso o indice de absenteismo seja superior a 5,0% a CONTRATADA
também devera disponibilizar uma equipe adicional para a execugdo de servigos pertencentes ao
escopo deste edital com quantidade minima de quatro colaboradores, a cada algarismo inteiro
superior ao valor informado, a CONTRATADA devera disponibilizar um colaborador adicional;

O Enfermeiro e a Equipe de Comando serdo responsaveis pelos treinamentos, de forma a capacitar
a Equipe para a rotina de limpeza hospitalar e interface com o Cliente. O treinamento devera ser
registrado e deve conter uma lista de presenca. Mensalmente, apresentar cépias dos registros de
treinamentos ao Gestor de Hotelaria Hospitalar da CONTRATANTE. Os Treinamentos devem ser
aplicados por um Enfermeiro, visando a capacitacdo para a prevencdo de infeccdo hospitalar,
gerenciamento de residuos dos servigos de saude e a seguranca do Paciente;

Apresentar cronograma de treinamento anual e realizar treinamentos situacionais sempre que
necessario;

Manter cadastro atualizado de funcionarios e apresentd-lo a CONTRATANTE sempre que for
solicitado;

Apresentar mensalmente o cronograma de visitas técnicas do Supervisor as Unidades contratadas;
Apresentar dimensionamento do SESMT da empresa de acordo com o quadro II da NR 4 que
compde Portaria n® 3214 de 08 de junho de 1978 e suas alteragoes;

Manter arquivo na Unidade CONTRATANTE de coépia dos exames admissionais, periddicos,
demissionais, mudanca de funcao, e retorno ao trabalho, conforme o preconiza NR7 que compde
Portaria n® 3214 de 08 de junho de 1978 e suas alteracdes;

Identificar, acompanhar e orientar adequadamente o funcionario no periodo de experiéncia;
Apresentar relagdo de equipamentos de protegdo individual (EPI) que serdo distribuidos aos
funcionarios, esta relagdo devera conter a funcdo e os equipamentos especificos destinados a cada
um;

Manter arquivo na Unidade CONTRATANTE com comprovante de entrega de equipamento de
protecdo individual e treinamento para sua utilizagdo assinados pelos funcionarios;

Apresentar cronograma de treinamento de biosseguranca apontando as pautas ministradas com
lista de presenca assinada pelos funcionarios e periodicidade que serdo efetuados os treinamentos
aos funcionarios;

Fornecer relégio de ponto para uso da equipe.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Implantar de forma adequada e em interface com o Gestor de Hotelaria Hospitalar a planificagao,
execugao e supervisao permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutencao de limpeza das areas requeridas;

Realizar a limpeza terminal: desinfeccdo, descontaminacdo de superficies, limpeza do teto, limpeza
de area externa, de vidros, impermeabilizacdo do piso, limpeza dos carros de coleta de residuos,
coleta de detritos em patios e areas verdes, limpeza dos capachos, limpeza de vidros até 2,0 m de
altura, limpeza do abrigo de residuos, limpeza dos contéineres de residuos, coleta de residuos,
com fornecimento de mdo-de-obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;

Prestar servigo de limpeza terminal nos seguintes setores:
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Areas Comuns;

Areas Externas;
Unidades de Internacao;
Areas Administrativas;
Coleta de residuos.

Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor da Hotelaria Hospitalar e a CCIH, a
planificacdo, a execugao e a supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para atender
a eventuais necessidades para manutencao de limpeza das areas requeridas;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos
e materiais, com observancia ao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) e as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a
NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude;

Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que
seja verificada na execucdo dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacao dos residuos;
Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgbes de seus
servicos, sanando-as no menor tempo possivel;

Realizar a limpeza das faces internas e externas dos vidros sem exposicdo de riscos, até 2,00 m
de altura. A face externa devera ser higienizada quando possivel pela area interna da Unidade;

A limpeza de vidros externos com exposicao a situacao de risco em areas que necessitam para a
execucdo dos servicos de limpeza, da utilizacdo de balancins manuais ou mecanicos ou, ainda, de
andaimes sera contratada como servigo eventual, sempre que possivel em relagdo a estrutura
fisica da Unidade e quando necessario;

Executar os servicos em hordrios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos, por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdo dos servicos prestados;
Distribuir nos sanitarios: papel higiénico, sabonetes, alcool gel e papel toalha, de forma a garantir
a manutencdo de seu abastecimento;

Identificar os dispensadores de sabonete e alcool gel com a data de instalagdo de refil, a validade
do produto, data e validade da higienizacdo (a cada sete dias) em etiqueta protegida por envelope
plastico;

Ao término do sabonete e alcool gel, o dispensador devera ser limpo e identificado no corpo do
refil: data, horario, prazo de validade e nome do Colaborador;

Identificar os cestos de residuos na tampa interna com fita adesiva de crepe: data da limpeza
terminal, validade de sete dias e nome do colaborador;

Realizar a troca dos sacos plasticos sempre que coletar os residuos. Nao realizar o transbordo do
residuo;

Realizar a coleta de residuos sdlidos, pesar e gerar dados para indicadores;

Identificar os sacos com a coleta dos residuos com fita adesiva de crepe: setor, data, horario e
nome do colaborador, visando garantir a rastreabilidade;

Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados da
CONTRATANTE, que emitirdo relatdrio sobre a qualidade dos servicos prestados mensalmente,
indicando os calculos para obtencdo dos valores a serem faturados;

A limpeza terminal deverd ser programada em impresso préprio (cronograma anual) em
interface com o Responsavel pela Unidade, assinada pelo Responsavel da Empresa Limpadora e
validado pelo Gestor de Hotelaria Hospitalar. Uma cdpia devera ser entregue a Chefia da Unidade
e uma copia para o Gestor da Hotelaria Hospitalar;

O Encarregado da CONTRATADA devera fazer a conferéncia da limpeza e registrar em impresso
proprio: Check List;

Os armarios para guarda de EPIs deverdo ser fechados com cadeados. Orientar a Equipe para néo
guardar materiais e objetos estranhos aos EPIs. A limpeza dos armarios é responsabilidade de
cada Colaborador e devera ser vistoriado pela Chefia, periodicamente;

Orientar a Equipe para ndo fumar durante o horario de trabalho e no horario de descanso para o
café. Sera permitido somente no horario de descanso para as refeigdes (almogco ou jantar). So é
o permitido fumar fora das dependéncias da Unidade;

Deverd ser realizada limpeza terminal didria nos abrigos de residuos apds a coleta externa dos
residuos, abrangendo teto, luminarias, paredes e piso;

O manual de normas e rotinas devera ficar disponivel em todos os DML's, para consulta da Equipe;
Evitar o uso de desinfetante com odor forte, visto que a presenca de fragrancia podera desencadear

processos alérgicos nos Clientes;
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Devera ser padronizado fibras coloridas do tipo ndo-risca para a limpeza de superficies e as
mesmas deverdo ser identificadas de forma a ndo causar o uso inadequado nas diversas
superficies. A guarda das fibras no carro funcional devera ser feita de forma segregada, para evitar
a contaminagdo cruzada;

A Empresa Contratada deverd realizar a limpeza dos tapetes (capachos) com jateadora,
semanalmente;

A higienizacdo dos panos e Mops sera realizada em Lavanderia especializada pelo
Hospital LACAN;

Incluir na proposta: o processo de check list oculto de forma aleatéria nas Unidades
criticas e semi criticas com produto quimico fluorescente em luz negra.

DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS UTILIZADOS

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, escadas e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servicos, em perfeitas
condicoes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na
rede elétrica;

Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para
a prestacao dos servigos, visando a correta higienizacdo do ambiente e prevenindo acidentes;

DOS PRODUTOS UTILIZADOS

Os produtos quimicos diluidos deverao ser envasados em borrifadores identificados com a etiqueta
original do produto e outra etiqueta que permita a rastreabilidade. Esta etiqueta deve conter: data
de diluicdo, horario, validade, nimero do lote e nome do Colaborador. Os borrifadores devem ser
limpos sempre que houver o término do produto;

Todos os produtos quimicos devem ser diluidos em dosador automatico;

Disponibilizar FISPQs dos produtos quimicos nos DMLs;
Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela Contratante,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos;

Utilizar produtos somente apds devida aprovagao pela Comissdo de Biosseguranga e autorizacdo
do gestor/ fiscal do Contratante; e

Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestagdo dos
servigos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagdo de
servigos.

OS CUIDADOS EM RELACAO AO USO DE PRODUTOS QUIMICOS QUE DEVEM SER
OBSERVADOS SAO:

Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado e identificar cada pulverizador com
nome do produto, data de diluicdao, validade da diluicdao, lote do produto e nome do colaborador
gue realizou a diluicdo;

Observar as condigdes de armazenamento (local e embalagem);

Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

Pégina 23 de 39



@)

DOS RESIDUOS

Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude da Unidade Contratante e demais exigéncias legais nos termos
da Lei Estadual no 12.300, de 16/3/06; dos Decretos Estaduais n® 54.645 de 5/8/09 e 55.565, de
15/3/10; da Resolucao RDC n° 306 de 7/12/2004, da Resolugao MMA n© 358 de 29/4/2005 e da
Resolugcao Conjunta SS/SMA/SIDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento dos
residuos gerados nos servicos de salde com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do
meio ambiente; realizando a segregacdo no momento da geracdo do residuo e destinando
adequadamente os materiais perfurocortantes;

O procedimento de recolhimento dos residuos do Servico de Saude deve sempre contemplar as
etapas de segregacao, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao
transporte externo, tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as normas da ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas e a legislacao vigente;

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude deve ser elaborado pela unidade
geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento
(Grupos A, B, C, D e E), e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei
Estadual no 12.300, de 16/3/06; Decreto Estadual n° 54.645 de 5/8/09; Resolucdao RDC n° 306
de 7/12/2004 da ANVISA, Resolugago MMA n© 358 de 29/4/2005 e na Resolugao Conjunta
SS/SMA/SIDC n° 1, de 29/6/98:

Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos locais de
geracao de residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante:
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GRUPO A

/

Residuos que apresentem risco potencial a saude publica e ao meio ambiente devido
a presenga de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre outros: sangue
e hemoderivados; animais usados em experimentagdo, bem como os materiais que
tenham entrado em contato com os mesmos; excregdes, secregdes e liquidos
organicos; meios de cultura; tecidos, 6rgdos, fetos e pegas anatdmicas; filtros de
gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de area de isolamento;
restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de andlises
clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios
de unidade de internagdo e de enfermaria e animais mortos a bordo dos meios de
transporte.

GRUPO B

Residuos que apresentem risco potencial a salde e ao meio ambiente devido as suas
caracteristicas quimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros:

a) drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;
b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados ou
nao utilizados); e,

c) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da norma NBR
10.004 da ABNT (tdxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C

&b
-\

MATERIAL RADIDATIVE

Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou
contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratérios de analises
clinicas, servigos de medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolugdo CNEN 6.05.

GRUPO D

Residuos comuns: sdo todos os demais que ndo se enquadram nos grupos descritos
anteriormente.

GRUPO E

J

RESIDUO
PERFUROCORTANTE

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas devidro, brocas, limas endodonticas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério
(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Embalar os residuos, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde, o
residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT
(saco lixo tipo II da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no
item 4.8 da NBR 9191 - devem constar em saco individual, a identificagdo do fabricante e o simbolo
da substancia infectante, posicionando a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do
saco devera deter o registro no 6rgdo de Vigildncia Sanitaria competente do Ministério da Saulde,
conforme Lei Federal no 6.360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n® 79.094/77 e, ainda,
possuir comprovante de registro ou certificado de isencdo do produto;

Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em outro
recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;

Utilizar, obrigatoriamente, paramentacao, incluindo bota e luva de borracha, quando do
manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

Planejar as atividades do Servigo de Higiene de acordo com os critérios estabelecidos no
presente contrato;
Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para o grupo de
residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio
corpo do equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura, e
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identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de
rodas revestidas de material que reduza o ruido;

Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pelo
Contratante;

Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdao, devem permanecer no mesmo recipiente
até o armazenamento externo, antes da coleta final; e

Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area reservada aos expurgos.
ATRIBUICOES DO GESTOR DA CONTRATADA

Responsabilizar-se tecnicamente pelas atividades do Servigo de Limpeza e desenvolvidas pela
empresa na Unidade CONTRATANTE e coordenar o trabalho dos demais profissionais;

Higienizar panos e mops com técnica adequada e produtos quimicos aprovados pela Vigilancia
Sanitaria em lavadora e secadora no local de uso;

Elaborar e implantar o Manual de Normas e rotinas e revisa-lo periodicamente. Apresentar o
Manual de Normas e Rotinas 10 dias antes do inicio das operacgoes;

Elaborar e implantar o cronograma de limpeza terminal para todos os Setores da Unidade;
Elaborar e implantar o cronograma de impermeabilizacdo do piso;
Elaborar e implantar o cronograma de limpeza de vidros;

Elaborar e implantar o cronograma de limpeza terminal de carro funcional e dos contéineres de
residuos dos abrigos internos e externo;

Participar de reunides técnicas com as Comissoes da CONTRATANTE, quando convocado;

Elaborar registros de dados pertinentes a Unidade e elaborar quadro de indicadores até o 5° dia
util do més subsequente, conforme previsto pela Administracao da Unidade;

Elaborar escalas de folgas do pessoal e manté-la em quadro disponivel aos colaboradores e
entregar uma cépia ao Gestor de Hotelaria Hospitalar da Unidade;

Registrar absenteismo e rotatividade e providenciar as substituicoes;

Informar diariamente ao Gestor de Hotelaria Hospitalar da Unidade CONTRATANTE o status do
quadro de pessoal da CONTRATADA;

Fornecer a copia de Adverténcias e Suspensdes aplicadas devido a postura ou conduta inadequada
do colaborador ou evento que tenha interferido negativamente nas atividades realizadas na
Instituicao;

Em caso de alteragcbes na Equipe de comando, a CONTRATANTE devera ser comunicada
previamente.

Vistoriar diariamente a execugdo das tarefas da Equipe.

Fornecer os dados para elaboragao de indicadores dentro do prazo estipulado pela CONTRATADA.
OBRIGAC@ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:

Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo relatério sobre
a qualidade dos servicos prestados mensalmente;
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Indicar e disponibilizar instalagdes necessarias a execugao dos servigos;

Relacionar as dependéncias das instalagOes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que
serao disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o caso, com a indicagdao do estado
de conservacgao;

Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacdo
destinados para esse fim;

Receber da CONTRATADA as comunicacbes registradas nos Formularios de Ocorréncias
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

Facilitar por todos seus meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas
instalacdes;

Identificar os locais de geracao de residuos por Grupo;
Cumprir suas obrigagdes estabelecidas neste contrato;

Prestar informacOes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

FISCALIZAGCAO / CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de funcionario da CONTRATADA que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia
na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo/correcdao de eventual
imperfeicdo na execugdo dos servigos;

Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servicos, para comprovar o registro de
funcao profissional;

Solicitar a CONTRATADA a substituicao de qualquer produto, material, utensilio ou equipamento,
de cujo uso considere prejudicial @ boa conservacdo de seus pertences, equipamentos ou
instalagdes, ou ainda que ndo apresentem desempenho aceitavel;

Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando se o
equivalente aos nado realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sangdes disciplinadas em contrato.

AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliacdo dos servicos prestados pela Contratada,
descrevendo os critérios e as pontuacdes a serem empregados pelo Contratante na gestdo de
contratos de limpeza hospitalar. Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados
indicardo os calculos para obtengdo dos valores a serem faturados.

Na hipdtese de adocdo dessa metodologia ou qualquer outra julgada mais conveniente,
recomenda-se que os critérios, parametros de avaliagcdo e conceitos de pontuacdo estejam
devidamente previstos no ato convocatério, tanto na parte relativa a fiscalizagao/controle da
execugdo dos servicos, integrante das especificagGes técnicas, como na clausula de medigdo dos

servicos constante da minuta do Termo de Contrato.
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A adocdo desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para a avaliagdo e o controle
efetivo da qualidade da prestacao dos servigos, de forma a obter as adequadas condicdes de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2.

DISPOSICOES GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza consiste na analise dos
seguintes mddulos:

Equipamentos, produtos e técnica de limpeza;
Pessoal;

Frequéncia; e

Inspecgao dos servigos nas areas.

Cabera ao Contratante designar um responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem
executadas, emitindo certificados mensais de prestacao e avaliagdo dos servicos, observando,
entre outros, os seguintes critérios:

Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideracao areas em manutengao predial);

Avaliagao do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de Limpezas
Terminais;

Avaliacdo da execucdo da limpeza hospitalar;

Reabastecimento dos descartaveis, como papel toalha, higiénico, sabonete liquido, e sacos
para o acondicionamento dos residuos;

Avaliacdo das condicdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

Verificagdo da composicao do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a
execucdo das tarefas;

Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, atentando-se para a
quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

Avaliacdo das condigdes de manutengdo da ordem e limpeza no que tange a higienizagao.
O piso deve estar seco, limpo e encerado;

Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infecgdo hospitalar, ndo devera haver
quebra das barreiras anti-infecciosas durante o processo de higienizacdao do local.

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1.

INTRODUGCAO

Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacao dos servicos de limpeza hospitalar
integrando as especificagbes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do Contratante. Devera
ser efetuado periodicamente pela fiscalizacao/controle da execucao dos servigos, de forma a
gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes
constantes dos relatoérios.

2.

OBJETIVOS
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Definir e padronizar a avaliagao de desempenho e qualidade da Contratada na execucgdo dos
contratos de prestacao de servigos de limpeza hospitalar.

3. REGRAS GERAIS
A avaliacao da Contratada na Prestacao de Servicos de Limpeza hospitalar se faz por meio de
analise dos seguintes maddulos:

a) Equipamentos, produtos e técnica de limpeza;

b) Pessoal;

c) Frequéncia; e

d) Inspecdo dos servigos nas areas

4, CRITERIOS

Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos os
conceitos Muito Bom, Bom, Regular e Péssimo, equivalentes, respectivamente, aos valores 3
(trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

Conceitos da Pontuagdo a ser Utilizada em Todos os Itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) ponios 01{um) ponto 0 (zero) ponto

a) MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

¢ Inexisténcia de poeira;

¢ Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Superficie sem sangue e/ou fluidos corpdreos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e
volume até 2/3;

Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;

e Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

e Carrinho de limpeza limpo, cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de residuos.

b) BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

e Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préximo a execucdo de procedimentos
invasivos;
Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;
Ocorréncia isolada no reabastecimento.

c) REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

¢ Ocorréncia de poeira em varios locais que ndo sejam proximos a execugdo de
procedimentos invasivos;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira;

Piso sujo e molhado.

d) PESSIMO - Refere-se & desconformidade total dos critérios:

e Poeira e sujidades em salas cirlrgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;

e Presenca de sangue e fluidos corpdreos nas superficies;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos, salas de procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;

Carro de limpeza incompleto;

Saidas de ar condicionado sujas e mdveis sujos com poeira;

N3o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
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Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicacdao com o contato do Contratante;
Funcionario com uniforme e EPI incompleto, bem como o ndo uso de EPC;
Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

Sanitarios e vestiarios sujos.

MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

MODULOS ITENS AVALIADOS

A

EQUIPAMENTO, A1 - Camo de limpeza
PRODUTO A.2 - Produtos de limpeza
E TECNICA

A3 = Técnicas de limpeza

B.1 - Uniformidade da equipe

QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS | B.2 - Apresentagdo — Uniformizaggo

B.3 - Equipamento de Protegao Individual

FREQUENCIA C.1 = Cumprimento do cronograma e das atividades

INSPECAO DOS SERVICOS D.1 - Avaliag3o direta nas areas em 17 itens

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

CRITERIOS E PONTUAGCOES PARA OS ITENS AVALIADOS

Moédulo A - Equipamentos, Produtos e Técnica

A.1 - CARRO DE LIMPEZA
O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos os 3
componentes estdo identificados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados. 2
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens padronizados. 1
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltanda. 0
A.2 - PRODUTOS DE LIMPEZA
Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagdes da CClH e a
especificagio técnica do edital. A diluicdo esta correta e as solugdes estio em recipientes 3
adequados e identificados.
Os produtos e a diluicdo estio corretos, porém ndo segue a indicacao de uso no local. 2
Os produtos estao corretos, mas a diluigdo & incorreta. Os produtos estio em recipientes 1
inadequados.
Os produtos ndo 530 indicados para o uso no local e a dilui¢do & incorreta. Os produtos 0
estdo em recipientes inadequados e sem identificacio.
A.3 - TECNICAS DE LIMPEZA
A técnica de limpeza estd correta, segundo as recomendagbes estabelecidas. 3
Es qquipamenlos e materiais estdo cometos, mas ha erro na ordem da realizagao da 2
chica.
A técnica estéd parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes apresenta—se turva. 1
A técnica estd incorreta & a solugdo estd muito suja. 0

Mddulo B - Qualidade dos Profissionais
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DESCRICAQ E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

B.1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em quantidades
adequadas para a drea. Mantém=se fixas as escalas dos funciongrios.

0s servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em guantidades
adequadas para a drea. Nao mantém-se fixas as escalas dos funcionérios.

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagcao precaria elou em
guantidades inadequadas para a area. N&o mantém-se fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sdo executados por funcionérios operacionais com capacitacao precaria elou em
guantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos efou absenteismo, prejudicando o
fluxo e a qualidade das atividades a seremn desenvolvidas, tém posturas inadeguadas,
desrespeitam as chefias e demais profissionais de salde da area, sdo agressivos no
relacionamento com os colegas, falam alto ete..

B.2 - APRESENTAGAO - UNIFORMIZAGAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados, integros e
portando identificacao funcional. Os cabelos esto presos e utilizam gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacao funcional.

Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e
aderecos.

Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme;
cabelos soltos: usam aderecos e barba por fazer.

B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTEGAOQ INDIVIDUAL
EFIls adequados e disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, mascaras,
gorros, calgados de seguranca/botas).

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens.

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de borracha. Nao
utilizam EPIls para isolamentos e UTIS.

Nao utilizam EPls nas seguintes situagbes (avental e luvas de acordo com o tipo de
isolamento). Luvas para manipulagio de materiais contaminados e solugio quimica.

Moédulo C - Frequéncia

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

C.1 = CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,

assinado pelo responsavel da empresa e da érea.

mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execugdo da limpeza terminal esta

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,

estd assinado pelo responsével da empresa e da érea.

mensal. Nao apresenta o cronograma checado, e o impresso de execugio da limpeza terminal

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido
pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o impresso de
gxecucdo da limpeza terminal esta em desacordo com a programacao.

A frequéncia de limpeza terminal nd&o tem ocorrido. O cronograma nado esta checado e ndo
apresenta o impresso de execucdo da limpeza terminal assinado pelo responsavel da
empresa e da drea.

Médulo D- Inspecdo dos Servicos — Avaliacdo das Areas

Relagdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuacdes para as
situagoes encontradas durante as vistorias e computadas no moédulo D:

2EDs,
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ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS FPONTOS

0.1 — ACESSORIOS SAMITARIOS (Espelhos, Toalheine e Saboneteira)

Acessonios completos e isentos de sujidade. 3
Pequena quantidade de sujidade. 2
Presenga EIE .5ujid.3de nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, toalha & 1
sabonete liguido).

Presenga de sujidade em sua extensio e interior. Falta de material. [u]
0.2 — APARELHOS TELEFOMICOS

Aparelho limpo e sem gordura. 3
Aparelhe com pouca sujidade no fone ou discofteclas. 2
Presenga de sujidade na fiagdo, teclas e disco. 1
Presenca de sujidade manchas e pd em fiacio & no aparelho. i}
0.3 — BEBEDOURO

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa. 3
Presenga de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedoure limpa. 2
Presanca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedours isenta de sujidade orgénica. 1
Presenga de sujidade organica e lodo. o
D.4 — BOX DE BANHO

Limpo & isento de manchas. 3
Presenga de manchas antigas incrustadas (gordura do sabdo e agua) 2
Presenga de sujidade nos trlhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura). 1
Presenca de lodo e sujidade ongdnica. o
D.5 — EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL

Auséncia de po. 3
Presenca de pouca quantidade de pd em sua superficie. 2
Presenca de grande gquantidade de pd na parte superior e lateral. 1
Presenga de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente & com sujidades. o
D.6 — LAVATORIOS

Cubas sanitarias/lougas limpas e sem manchas de sujeira, 3

Cubas sanitarias com manchas secas de agua elou sabonete sem sujidade.

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS FPONTOS

2

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade organica.
Presenca de cabelos. Presenca de crostas na superficie do ralo da pia.

Presenga de sujidade orginica e lodo. Crostas na borda intemia superior do vaso & no ralo da pia.

0.7 — MOVEIS

Moveis limpos.

Maveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie.

Presenga de sujidades nos cantos e pés.

Presenga de pd & manchas em sua superficie.

0| =k | Fa |

0.8 — PAREDE
Parede isenta de sujidade.

[

FParede isenta de sujidade orgdnica; presenca de sujidade em pontos localizados; presenga de
resguicios de material ou produto de limpeza.

Parede isenta de sujidade orginica; presenga de manchas de fita adesiva envelhecida, pd em
sus extensio.

FParede apresentande manchas de secregio, restos de alimentos e respinges principalmente nas
areas mais baixas da parede.

0.8 - PERSIANAS
Persianas limpas.

Persianas com algumas manchas.

Persianas com sujidade em pontos isolados e po.

Persianas com pd e sujas.

(=1 Bl ) L]

.10 — PIAS — CUBAS
Pias isentas de sujidade.

Presenga de manchas secas de agua e produto de limpeza.

Presenga de sujidade (resto de dgua suja). comando da tomeira com sujidades.

Pias com presenca de sujidades orgdnica e lodo.

(=1 R | S L

.11 - PISO
Piso sem sujidades, com enceramento e com brilhe.

02

Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material solido recente.

Presenga de sujidades solidas em sua extens3o (papel, ciscos); piso com alguma sujidade
organica.

Piso com sujidade crginica (sangue, secregdo, restos de alimentos, pé acumulado)

5PD4,
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D.12 - PORTA — BATENTES — MACANETAS

para o fipo de residuo gerado. N3o ha froca dos sacos de lixo.

Portas e maganetas limpas e sem manchas. 3
Presenga de sujidade removivel na drea proxima & maganeta; Presenga de peguena quantidade

de sujidade (pd).

Presenga de sujidade removivel: méo, fita adesiva, pa, respingo: Presenga de sujidade enfre a 1
poria e a parede.

Presenga de sujidade organica e po. 4]
D.13 — RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta de

acordo com o residuo gerado na drea. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de 3
acondicionamento.

Cesto de lixo impo, seco, com alguns resguicios de matéria organica. Presenga de saco de lixo 3
cheio além do limite 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu intenor. Molhado na parte intermna, com embalagem adequada, com os 1
residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Residuos transbordando, respingos de materia organica, embalagem emrada o

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS FONTOS

D.14 - SAIDAS DE AR CONDICIOMADO - EXAUSTORES

Saidas de ar condicionado efou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades. 3
Saidas de ar condicionado efou exaustores com presenga de poeira em pontos localizados. 2
Sai_da_s de ar cundif:ium_adu efou exaustores com presenca de poeira, manchas e cabelos na 1
maioria dos itens vistoriados;.
Tu:l_:las as saidas de ar condicionado efou exaustores apresentam poeira, manchas, cabelos, 0
sujidades.
D15 - TAPETES
Tapete limpo. 3
Tapete limpo com algumas sujidades solidas. 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes). 1
Tapete apresentando sujidade sdlida além de papéis e pd . 0
D16 = TETO
Teto limpo, sem sujidades. 3
Teto limpo com sujidade em pontos isclados 2
Teto com presenca de sujidades nos cantos proximo & parede 1
Teto com sujidades como cabelo, matéria organica etc. 0
D.17 = VIDROS
Vidros limpos. O cronograma & cumprido. 3
Presenca de discreta sujidade. O cronograma & cumprido parcialmente. 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. Po em sua exta'l_'lséo. O cronograma de limpeza ndo esta 1
sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida.
Presenca de sujidades sdlidas e mgnchas de liguidos em sua extens&o. A limpeza & deficiente. O 0
cronograma ndo esta sendo cumprido.

D - MEDIA GERAL OBTIDA APOS 8 (OITO) AVALIAGOES DAS AREAS
Pontuagao a ser obtida apos a realizacio de cada avaliagio. conforme tabela e critérios de0asi

estabelecidos neste Anexo.

CALCULO PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

Resultados das Avaliacoes da Qualidade

DE PONTOS DOS

MODULOS
A (@) 0.15 60
B (@) 0.15 60
c (3) 0.20 15
D (51) 0.50 102

RESULTADO DA AVALIAGAO = 237
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Ao final de cada periodo mensal sera obtida a média aritmética dos resultados das 8

(oito) avaliaches de qualidade dos servicos de limpeza.
O resultado de cada avaliacdo tera como teto maximo 237 pontos.

Contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Sera apurada mensalmente a media diaria dos funcionarios operacionais, atuando
diretamente em cada Unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e
proposto pela Contratada e multiplicado por 100, gerando, assim, valor numeérico para

efeitos de fatura.

O resultado da apuragao do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

Resultado dos Valores para Emissado das Faturas Mensais

Para obtencdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliagcbes de Qualidade
e do Contingente de Operacionais serao divididos por 0,50 e posteriormente somados,

conforme verificado abaixo:

PONTUAGAD MAXIMA DIVISOR RESULTADO FINAL
Resultado das Avaliaches 237 0.50 474
Contingente de Operacionais 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA = 674
Intervalos de Pontos para liberagcao da Fatura
LIBERAGAO DE 100%  DAFATURA DE: 500 A 674 PONTOS
LIBERAGAD DE 95%  DAFATURA DE: 400 A 499 PONTOS
LIBERAGAD DE 90%  DAFATURA DE: 350 A 399 PONTOS
LIBERAGAO DE B0%  DAFATURA DE: 300 A 349 PONTOS
LIBERAGAO DE 75%  DAFATURA ABAIXO DE: 299 PONTOS

AVISO IMPORTANTE

05 NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIACOES OU OPERAGOES MA:I'EM.@.TICAE REALIZADAS)
PARA OBTENGAO DOS VALORES PARA FATURA OBRIGATORIAMENTE SERAOQ NUMEROS NATURAIS,
MAQ DEVENDO SER UTILIZADOS CASAS DECIMAILS E/OU ARREDONDAMENTOS.
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055/ SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimentos da Medicina

PLANILHA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES

IDENTIFICACAC DA UNIDADE [Ambulatdric / Hospital / Anexc) N2 DA AVALIACAD
MES DE REFERENCIA DATA DA AVALIAGAD HORARIO DE INICIO IDENTIFICACAD DA AREA AVALIADA
HORARIO DE TERMINO
LEGENDA: 3 = MUITO BOM 2 = BOM 1=REGULAR 0 = PESSIMO
MADULO A —EQUIFPAMENTO-PRODUTO-TECNICA PONTOS MODULO D - AVALIAGAD DAS AREAS, PONTOS
Al Carro Funcional O-1 Acessorios dos Sanitarios
AT Produtos de limpeza D-2 Aparelhos Telefanico
A-3 Técnicas de limpezs -3 Bebedouro
-4 Box de Banho
MODULO B — PESSOAL - APRESENTACAQ - EPI'S PONTOS D-5 Extintores - Quadros em gera|
B-1 Quantidade - equipe fixa D-& Lawatdrios
B-2 Apresentacdo - Uniformizacdo D7 Maoveis
B-3 Equipamento de Protecdo Individual D-2 Paredes
D-9 Persianas
MODULO € ~FREQUENCIA ~ CRONOGRAMA PONTOS O-10 Fias-cubas
C-1 ECumprimentndl}Crun:ﬂramaEAti\ril:Ia:IEs D-11 Pizo
D-12 Porta —Batentes —Macanetas
0-13 Recipiente de residuos (lixeiras)
CIENTE D0 REPRESENTANTE DA CONTRATADA D-14 Saidas - Ar-condicionado
DATA: CARIMBO E ASSINATURA D-15 Tapetes
D-16 Teto
D-17 Widros
TOTAL DA PONTUACAO DOS MODULOS
DATA: CARIMBO E ASSINATURA DO AVALIADOR MAEDULO PONTOS X [Pesa) TOTAL OBTIDO
A 0,15
B 0,15
C 0,20
w} 0.50

RESULTADO D& AVALIACAD =
AS OBSERVACOES SEGUEM EM RELATORIQ ANEXADO
VALOR PARA TRANSPORTE NA FICHA DE LIBERACAO DE FATURA

DISPOSICOES GERAIS

Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucao de servigos de limpeza externa de vidros.
Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacdo e
aprovacao da Comissao de Biosseguranca da unidade Contratante.

A Contratada deve apresentar relacao dos equipamentos e materiais de protecao individual e
coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de borracha, capa de chuva,
balancim, cinto de seguranga, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardao o
disposto na Portaria n® 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, no Manual de Procedimento
de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Salude - 1994 e no Manual
de Controle de Infeccdo Hospitalar do Ministério da Saude -1985.

As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de saude, deverdo observar as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR
12.809.

Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo dos
servigos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a
execugao dos servicos.

A Limpeza nos servicos de saude deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de
Biosseguranca, principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisao
sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinagdes.
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APRESENTACAO DA PROPOSTA (Discriminar cada uma das Unidades):

A proposta devera ser composta de:
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e Quadro com cargo, quantidade, horario de trabalho, grau de insalubridade e escala
de servico para cada Unidade;

Unidade:
Especificar a carga horaria: 36 ou 44 horas - Manha
Funcgao inigﬂ:(l::-ig:de Qde. Horario Escala
Encarregado
Servente de
limpeza
Servente de
limpeza
Especifica,r a carga horaria: 36 ou 44 horas - Tarde
Fungao ini:flt:(l:)?-ig:de Qde. Horario Escala
Encarregado
Servente de
limpeza
Servente de
limpeza
Especificar a carga horaria: 36 ou 44 horas - Noturno
Funcgao in:;:?tllf:-ig:de Qde. Horario Escala
Encarregado
Servente de
limpeza
Servente de
limpeza
Especificar a carga horaria: 40 horas
Fungao in;:flt:;;?-ig:de Qde. Horario Escala
Supervisor
Operacional
TOTAL DO
QUADRO
VALOR TOTAL |

OBS.: Este quadro serve apenas como exemplo. Cargos podem ser inseridos ou excluidos.

A nomenclatura

dos cargos pode ser alterada.

¢ Atestados de Capacidade Técnica de Prestacdo de Servicos (em nome da Empresa

prestadora de servigos em Instituicdes de Assisténcia a Salde, emitidas pelo Gerente

Administrativo ou Diretor.
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ANEXO 11

MODELO PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

N

A

SPDM - ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
HOSPITAL LACAN

PREGAO ELETRONICO N° SE-004/2018

A empresa

estabelecida na no
complemento , inscrita no CNPJ/MF sob o n©° , Inscricao
Municipal/Estadual, telefone: , “fax”:
, Bairro , Cidade: , Estado: , e-
mail: , propde a prestacdao de servico, conforme descrito na

cldusula 1 - Objeto, como segue:

CONFORME MODELO NO PROJETO BASICO

PRAZO DE INiCIO: dias corridos contados a partir da assinatura da minuta do contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data de seu
recebimento na Sessdo.

CONDICOES DE PAGAMENTO: A definir em contrato.
Todos os impostos e despesas necessarias a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no prego.

Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as demais cladusulas e condigdes
do Edital, integrante desta proposta.

Local e data
(assinatura do responsavel da proponente)
(Nome Completo, RG, CPF e Cargo)
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ANEXO III

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

N

A

SPDM - ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

HOSPITAL LACAN

PREGAO ELETRONICO N° SE-004/2018

A empresa estabelecida na
, no , complemento:_ ,

inscrita no CNPJ/MF sob o n©° , telefone:

“fax”: , Bairro , Cidade: ,

Estado: , e-mail: , representada pelo(a)

Sr.(a) portador(a) da cédula de

identidade R.G. n°

inscrito(a) no CPF/MF sob o n©

. DECLARA, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos

para a sua habilitacdo no presente processo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Local e data
(assinatura do responsavel da proponente)
(Nome Completo, RG, CPF e Cargo ou Fungao)

Observacgdo: esta declaracdo devera ser apresentada em via original.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

x

A

SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
HOSPITAL LACAN

PREGAO ELETRONICO N° SE-004/2018

Eu, , portador (a) da Cédula de Identidade RG n°
inscrito (a) no CPF/MF sob o n© , representante

legal da empresa , estabelecida na
n° , complemento: ,

Bairro: , Cidade: , Estado: inscrita no
CNPJ/MF sob o n© , declaro, sob as penas da lei, que, a (home da

pessoa juridica) encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho.

Local e data
(assinatura do responsavel da proponente)
(Nome Completo, RG, CPF e Cargo ou Fungao)

Observacdo: esta declaracdo devera ser apresentada em via original.
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