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Avenida José Odorizzi, 620 — Assun¢ao — Cep: 09810-000 — Sao Bernardo do Campo
0SS/SPDM — ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

1. Histdrico do Hospital Lacan

O Hospital Lacan, localizado no municipio de Sdo Bernardo do Campo no Estado de Sao
Paulo, iniciou suas atividades em marco de 2008 como um Hospital privado e filantrdpico,
especializado no atendimento em dependéncia quimica (alcool e drogas).

Em 2009 foi conveniado pela Secretaria de Estado da Saude, passando a ser um Hospital de
referéncia no Programa Recomego do Governo do Estado de Sao Paulo, disponibilizando leitos
para a desintoxicagao de dependentes quimicos de todo o Estado de S3o Paulo, através das
dezessete DRS’s (Departamentos Regionais de Saude) e do CRATOD (Centro de Referéncia de
Alcool, Tabaco e outras Drogas). O Programa Recomego é destinado as pessoas expostas aos
riscos de uso, abuso e dependéncia de substancias psicoativas, atuando na prevengao,
tratamento especializado, reinsercdo social e recuperacdo do individuo, proporcionando apoio
aos dependentes e seus familiares, o acesso a Justica e a Cidadania, enfrentamento ao trafico de
drogas, controle e requalificagdo dos territérios degradados e uma vida saudavel e digna a

populagdo do Estado de Sao Paulo também estdo entre os objetivos do Programa Recomego.
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Em 01 de janeiro de 2017 a SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - assumiu a gestdao do Hospital Lacan, por meio de parceria com a Secretaria de Estado
da Saude de Sdo Paulo, através de contrato emergencial para execucdo, implementacdo e
gerenciamento das suas atividades, com a missdo de trazer toda sua expertise no tratamento

especializado aos pacientes dependentes quimicos.

A equipe de profissionais da SPDM iniciou intenso trabalho de reestruturagdo dos
processos assistenciais e administrativos do Hospital, com o objetivo de qualificar as condigées de
atendimento ao paciente, respeitando as normas e legislagdo vigentes e em consonancia com as

diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo.

Caracteristicas da Unidade e objetivos

O prédio é locado e pertence a MITRA Diocesana de Santo André, ocupando um terreno

de 12.800 m? e com darea construida de aproximadamente 7.100,68 m?.

O trabalho desenvolvido é baseado em evidéncias cientificas e tem como objetivos a
desintoxicacdo, a estabilizacdo psiquica, a melhoria na qualidade de vida do paciente e a
reinser¢do social. Para tanto, o Hospital Lacan possui dois centros de atividades multiprofissionais
com nove salas multiusos, um campo de futebol gramado, uma quadra coberta, uma quadra

descoberta e sete consultérios.

Além disso, hd um pavimento Unico que abriga ainda salas e dreas de apoio, como:
Farmacia, Unidade de Nutricdo e Alimenta¢do, Manutencdo com duas oficinas, Almoxarifado e
estoques. As Unidades assistenciais para o atendimento dos dependentes quimicos contam
atualmente com 145 leitos disponibilizados para a SES SP, conforme o convénio 121/2022, vigente
desde o més de junho/2022. Até o més de maio/2022, na vigéncia do convénio 963/2020 TA

00001/2021, foram disponibilizados 127 leitos em decorréncia do corte de 12% dos recursos
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devido a pandemia de SARS-CoV-2. As internagées no hospital acontecem Unica e exclusivamente

pela SES SP.

AREAS DE LAZER E CONVIVENCIA DO HOSPITAL LACAN

As dreas de lazer e convivéncia sdo componentes de extrema importancia na atengdo em

saude mental. Nestes locais, os pacientes tém acesso aos espacos de socializacdo, producao e

interagdo durante o periodo de internagdo. Os pacientes em tratamento, se rednem e tem

liberdade para construir espagos para cultura, artesanato, lazer e esporte. A ideia é desmistificar o

tratamento hospitalar como sendo um ambiente e momento somente de dor e sofrimento, pois

as atividades culturais e de entretenimento contribuem na humanizacdo da assisténcia aos

pacientes. As atividades de lazer, que ocupam o corpo e a mente, contribuem para que os

pacientes ndo fiqguem ociosos.

A area de lazer e convivéncia é composta por:

. Quadra de futebol coberta
. Quadra de jogos descoberta
. Campo de futebol gramado
. Centros de atividades multiprofissionais
. Biblioteca de livre - acesso aos pacientes
. Sala para realizacdo de atividades terapéuticas
. Consultério de atendimento individual
. Refeitdrio
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Refeitdrio pacientes
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2. Perfil de Atendimento

A dependéncia quimica é um dos grandes desafios da salde publica brasileira. No Brasil,
o numero de usudrios vem crescendo em proporg¢oes epidémicas, chegando aproximadamente a
15% da populagdo que apresenta algum prejuizo decorrente do uso de drogas (LENAD-2012), com
impactos na saude individual, financeiro, social. As familias vém sofrendo dentro das suas casas,
por conta do adoecimento dos pacientes que possuem, além do uso e abuso de drogas maior
prevaléncia para comorbidades e transtornos secundarios. Ha os que chegam em seus lares
intoxicados, violentos, com compulsdo pela droga, além de muito fragilizados fisicamente quando
estdo em uso descontrolado, levando a desestabilizagdo do ambiente familiar, depauperagao das
finangas e traumas emocionais. Fora de suas casas, a sociedade sofre com a imposicdo social da
convivéncia com as cenas de uso abertas de drogas, nomeadas informalmente de “cracolandias”,
tal nome advém do fato dos usudrios morarem em lugares abertos, nas ruas, embaixo de
viadutos, terrenos abandonados, com o propdsito de manter o uso desenfreado de crack e alcool.
Como passam dias, semanas, meses e até anos nestes lugares, é notado a formacdo de atividades
proprias de cidades, tais como, comércio, regras moradia, alimentacdo, porém com protagonismo
do “Crack” e a margem da lei. O Hospital Lacan faz parte dos hospitais que oferecem vagas ao
Programa Recomego, programa do Estado de Sdo Paulo cujo objetivo é oferecer cuidado integral
em saude, assisténcia social e juridico para pacientes e familiares. Os leitos sdo disponiveis para
internacdo psiquiatrica para desintoxicagdo e tratamento das comorbidades psiquiatricas

associadas, seguem os perfis atendidos:

e Homens;

e Mulheres;
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e Transexuais;

e Adolescentes masculinos, 12 a 17 anos;
e Adolescentes femininos, 12 a 17 anos e
e Gestantes adultas.

As premissas das indicagdes de internacdo psiquidtrica que levam esses pacientes para
internacdo sdo: planejamento de automutilacdo; planejamento do suicidio, intoxicacdo grave por
drogas, abstinéncia grave por drogas, sintomas psicdticos que levam a perda da
autodeterminacgdo, instabilidades do humor com perda da autodeterminagdo, exposi¢cdo social
secunddria a alteracdo psiquica (alteragdo do humor, psicose ou descontrole no uso de drogas),
planejamento de heteroagressdo ou homicidio secundaria a alteragdes do humor ou dos sintomas
psicoticos. Dentro da clinica da dependéncia de drogas todas essas alteragdes supracitadas
podem ser desencadeadas pelo uso de substancias, principalmente em eventos agudos, na

intoxicacdo, na abstinéncia ou na fissura (desejo fisico e psiquico incontrolavel de usar drogar).

O paciente é entendido e abordado sob a ética da totalidade, numa perspectiva holistica,
que tem como foco principal o ser humano na compreensao e tratamento do problema ou
desconforto. Dessa maneira, a fungao do Hospital é de estabilizar os pacientes que estavam, em
sua maioria, em situacdo da rua, e que foram triados para internacdo no CRATOD (Centro de
Referéncia de Alcool, Tabaco e outras Drogas), e engaja-los no tratamento no CAPS (Centro de
Atencdo Psicossocial), além de propiciar a retomada dos lagos familiares, mantendo uma

adequada via de comunicacdo entre esses equipamentos.

Os pacientes com indicagao de internagdao compulsdria também s3o regulados pela CROSS
(Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude) e sdo inseridos no tratamento hospitalar.
Ha uma grande parceria entre o hospital e o sistema judicidario com intuito de manter o paciente
internado apenas o tempo adequado para sua recuperagdo, mitigando assim as internagdes

prolongadas.

CONSELHO ADMINISTRATIVO CONSELHO FISCAL
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof. Dr. Artur Beltrame Ribeiro
Presidente Prof. Dr. Hélio Kiyoshi Takahashi
~ - ; Profa. Dra. Ruth Guinsburg
GESTAO EM SAUDE Prof. Dr. Gaspar de. Jesus Lopes Filho Prof. Dr. Carlos Edval Buchalla

Vice-Presidente

Prof. Dr. Jodo Toniolo Neto

Prof. Dr. Clévis Ryuichi Nakaie Prof. Dr. José Cassio do Nascimento Pitta

Profa. Dra. Denise de Freitas
Profa. Dra. Heimar de Fatima Marin

www.spdm.org.br Prof. Dr. Walter José Gomes



sPDy

ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Fundada em 1933 | Utilidade PUblica Municipal, Estadual e Federal | Entidade Filantropica inscrita no CNAS desde 26/06/1963

45 a0

o o

Qesgpciacio paulists S5
Volvimento da

3. Areade Abrangéncia

O Hospital Lacan atende pacientes de todo o Estado de S3ao Paulo, encaminhados pelos 17
Departamentos Regionais de Saude da Secretaria de Estado da Saude, utilizando o sistema da
CROSS (Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude) para tanto. Atende também
pacientes encaminhados pelo CRATOD — Centro de Referéncia Alcool, Tabaco e outras Drogas -

Secretaria de Estado da Saude.

s e Badie b Eatade de Sha Fas a, 2002

* Totalde DRS: 17

u m * Total de Cidades: 150

rrane

Departamento Regional de Saude — Estado de Sdo Paulo 2012
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4. Gestao da Qualidade

O conceito de qualidade é amplo e sempre foi tema de industria de atividades complexas
cujos erros podem resultar em grandes tragédias. A saude também é considerada uma atividade
extremamente complexa e pequenos erros podem gerar consequéncias desastrosos para a saude
e para a vida de quem se submete ao tratamento e podendo se estender para toda a sua familia e
entorno social. Disseminado a partir da industria, por autores como Deming, Juran, Ishikawa e, o
conceito de qualidade foi adaptado posteriormente a saude, particularmente por Avedis
Donabedian, segundo ele, é possivel conceber a qualidade como o produto de dois fatores, o
primeiro é a ciéncia e a tecnologia dos cuidados de saude, e o segundo é a aplicagdo na pratica

dessa ciéncia e tecnologia.

A OMS define a qualidade como a aferi¢ao se os servigos aumentam a probabilidade dos
resultados desejados em salde e se sdao consistentes com as atuais praticas baseadas em

evidéncia.

A metodologia da qualidade possibilita tanto o gerenciamento de risco, mitigando os
erros dos processos, quanto no aumento da eficiéncia da prestacdo de servicos. Deming propde
uma mudang¢a de comportamento na gestdo, ao focar a atengao nas deficiéncias no sistema que
permite a ocorréncia do erro, e ndo no desempenho da pessoa que executou o procedimento.
Consequentemente, somos menos propensos a acusar individuos, e mais propensos a criar um
ambiente seguro para um bom atendimento ao paciente. Isso ndo significa que os individuos
podem ser descuidados, eles devem estar vigilantes e responsaveis por suas a¢des, por outro
lado, quando ocorre um erro, culpar um individuo ndo torna o sistema mais seguro e muito

menos impede que outra pessoa cometa o mesmo erro.
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O Hospital Lacan mantém como principios e diretrizes:

Buscar o alinhamento dos processos institucionais ao planejamento estratégico
norteados pelos principios do SUS e alicercado no modelo de gestdo das
InstituicOes Afiliadas;

Garantir a consolidagdo da identidade organizacional (missao, visao e valores);
Incentivar a cultura da melhoria continua, seguranca do paciente e do
colaborador, com uma visdo educativa, focando o aprendizado organizacional.
Articular e acompanhar a interagdo entre os processos com visao sistémica,
garantindo a continuidade das acdes para agregar valor ao desempenho
institucional;

Buscar a implantagdo de boas praticas de funcionamento do servico de saude,
baseadas nas dimensdes da qualidade e referéncias cientificas mais atuais.
Definir e acompanhar a gestao dos riscos institucionais; contribuindo para
melhoria continua das praticas de seguranca operacional.

Buscar a melhor utilizacdo do uso de tecnologias da saude;

Acompanhar o desenvolvimento, avaliagao e qualificacdo dos fornecedores,
buscando a qualidade e seguranca na aquisicao dos insumos e servicos
contratados.

Garantir a organizagao, seguranca e a memoria do sistema de informacdo e
documentos.

Preservar e consolidar a boa imagem institucional através de: eventos cientificos e
sociais e certificagOes.

Buscar a satisfagao do cliente interno e externo, com base no respeito ao ser

humano e suas particularidades.
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A OMS, preconizando a qualidade na saude, em 2005 identificou seis areas de atuagdo em

processos prioritarios para a seguranca do paciente, estabelecendo metas mundiais:

e Identificacdo correta do paciente

e  Comunicacao efetiva

e  Seguranga do processo medicamentoso

e  (irurgia segura

e Reducdo do risco de infec¢Ges associadas aos cuidados da saude

e Prevengao de quedas.

O Ministério da Saude do Brasil, para atingir as metas da OMS, e ampliar a seguranca do
paciente dentro do servicos de salde, em 2013, criou o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP) por meio da portaria 529, e, no mesmo ano, publicou a RDC (Resolucdo da
Diretoria Colegiada), que se aplica a todos os servigos de salde no Brasil, e determina que todos
tenham um plano de seguranga do paciente, que aponte as situagdes de risco, e descreva as
estratégias e agOes definidas para o gerenciamento de risco, com intuito de prevenir e mitigar os

incidentes dentro das instituigdes.

A RDC também institui a criacdo do nucleo de seguranca do paciente para a redugdo, a um
minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado a atencdo a salde, e estabelece que
os eventos adversos decorrentes da prestagdo do servico de saude sejam notificados ao Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitdria, 6rgao responsdavel pela avaliacdo de seguranca dos servicos de

saude no Brasil.

Através dessas ag¢des, o Brasil estruturou legalmente a forma das organizagdes de saude
criarem um ambiente que encoraja a identificacdo de erros, avalia as causas e toma medidas

apropriadas para melhorar o desempenho no futuro.

As pesquisas evidenciam que ndo existem diferengas fundamentais entre saide mental e

outras areas de cuidados de salde em termos de abordagens de melhoria da qualidade. As
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ferramentas e boas praticas do setor hospitalar podem ser adaptadas para uso em cuidados de

saude mental, na comunidade. Assim, tudo o que foi descrito sobre qualidade até agora, e a

acreditacdo de qualidade que descreveremos a seguir, sdo validos para saide mental, em

qualguer modelo de atendimento, ndo importando o tempo de funcionamento da institui¢ao, ou

a quantidade de recursos que ela possui.

O impacto da qualidade pode ser percebido nos servicos de salide mental, a partir de uma

variedade de pontos de vista:

e do paciente: a qualidade garante a adequacdo do cuidado, sem o excesso ou falta

de intervencdo, proporcionando a assisténcia adequada as necessidades do
paciente, e enfatiza que os servigos devem produzir resultados positivos em sua
vida.

da familia: a qualidade fornece suporte e ajuda a preservar a integridade da
familia.

dos trabalhadores: a qualidade garante eficacia e eficiéncia, ao veicular o melhor
uso do conhecimento e da tecnologia atual

dos gestores: a qualidade é a chave para melhorar a saude mental da populacao,
assegurando valor para recursos gastos e prestagdo de contas

da populagdo: a qualidade ajuda a esclarecer mitos sobre doenca mental e

diminuir atitudes negativas em relacdo a pessoas com transtornos mentais.

Gestao de Risco

Gerenciar os riscos compreende a identificagdao dos perigos, analise das consequéncias e

avaliagdo dos riscos em termos de Probabilidade e Severidade e proposta de agdes de melhoria

em busca da redugao de riscos classificados como Intoleraveis e Toleraveis.

Objetivo do Gerenciamento de Riscos

- Mitigar o risco do processo assistencial aos pacientes, familiares, colaboradores;
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- Promover um impacto positivo no cuidado dos pacientes e prevenir os eventos-sentinela,

fortalecendo a cultura da seguranca;

- Fortalecer a cultura justa na abordagem dos desvios do processo assistencial encarando-os
como oportunidade de melhoria, através da anadlise sistematica dos casos identificados. Ou seja,
estimular a analise dos processos, evidenciando uma cultura justa, identificando oportunidades

de melhorias.

Gestao de Riscos no Hospital Lacan

A Gestdo de Riscos no Hospital Lacan:

Implantar
estratégias de
controle

Aprovar
: Alocar

responsabilidades

Avaliar as

Identificar Perigos Avaliar os riscos " . estratégias de

Consequéncias .
. = controle
mitigagdo

v" Obijetivos gerais do Gerenciamento de Risco:

o Seguranga dos pacientes, comunidade usuaria e colaboradores;

o Preservagao da organizagao;

o Reducgdo de perdas;

o Atendimento a legislagao vigente;

o Alinhamento aos padrdes para certificagao de qualidade;

o Desenvolvimento da cultura da interdisciplinaridade e cooperagao entre as diversas areas

para construir respostas as demandas;
o Incentivo a Cultura Justa;

o Incentivo a mudanga de postura nas relagGes interpessoais.

v' Objetivos especificos:
o Identificar as necessidades de PADRONIZACAO/ REVISAO DE DOCUMENTOS INTERNOS;
o Analisar OS INCIDENTES DA UNIDADE;

CONSELHO ADMINISTRATIVO CONSELHO FISCAL
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof. Dr. Artur Beltrame Ribeiro
Presidente Prof. Dr. Hélio Kiyoshi Takahashi
~ - . Profa. Dra. Ruth Guinsburg
GESTAO EM SAUDE Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho Prof. Dr. Carlos Edval Buchalla

Yice:fresident Prof. Dr. Jodo Toniolo Neto

Prof. Dr. Clévis Ryuichi Nakaie Prof. Dr. José Cassio do Nascimento Pitta

Profa. Dra. Denise de Freitas
Profa. Dra. Heimar de Fatima Marin

www.spdm.org.br Prof. Dr. Walter José Gomes



sPDy

ASSOCIAGCAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Fundada em 1933 | Utilidade PUblica Municipal, Estadual e Federal | Entidade Filantropica inscrita no CNAS desde 26/06/1963

8350, 0%
Sepc/acio Paulistd nc™
Volvimento da M

o) Propor medidas preventivas e, caso necessario, adotar agdes corretivas aos incidentes na
Unidade;
o Promover a Capacitacdo e Treinamentos periddicos as equipes para a Gestdo de Riscos e

no manejo das situacdes e condi¢cdes anormais: atitude individual e institucional.

Segurancga do Paciente
Um bom Sistema de Gestao da Seguranca Operacional (SGSO) possui quatro pilares:
Pilar 1: Politica
Pilar 2: Gestdo do Risco
Pilar 3: Garantia da Gestdo
Pilar 4: Promogdo da Cultura da Seguranca

A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) com o objetivo de contribuir para a qualificacdo do cuidado em satide em todos os
estabelecimentos de salude do territério nacional. Regulamentada pela RDC 36/2013, a qual
institui as A¢des para a Seguranga do Paciente em Servigos de Saude, possui foco em promogao

de agdes voltadas a seguranga do paciente.

. Nucleo de Seguranca do Paciente

A cultura da seguranca do paciente esta relacionada as informacdes relatadas sobre incidentes
gue ocorrem na assisténcia, partindo desta realidade foi implantado o modelo de notificagdes de
eventos, que tem o objetivo de identificar os principais eventos com o intuito de reavaliar os
processos deficitdrios, garantindo com isso uma assisténcia segura de qualidade. A ferramenta
direta para notificacao de eventos é o Formuldrio de Notificagdo de Incidentes, este documento é
disponivel impresso por toda a instituicdo e no sistema, para que todos os Colaboradores tenham

acesso e utilizem de maneira adequada.
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O Hospital Lacan possui como parte de suas comissdes internas o NSP, conforme RDC 36/2013.
As Préticas de Seguranca Operacionais (PSO’s) estdo instituidas nos processos e fluxos internos da
instituicdo, essas praticas sdao auditadas periodicamente e sdo acompanhadas pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente e Diretoria Local, com o objetivo de manter a assisténcia de forma segura
e qualificada, além do seu compromisso socioambiental e o aprimoramento e desenvolvimento
da equipe multiprofissional.

O NSP é composto por colaboradores institucionais, esses membros compde o corpo

clinico, equipe multiprofissional e administrativa do AME Psiquiatria.

E de responsabilidade do NSP a analise de eventos relatados através do Formulario de
Notificagdo de Incidentes, realizando a identificacao de perigos e andlise de riscos. Quando
necessario, o NSP também devera realizar o Protocolo de Londres (para eventos classificados

como graves).

Competéncias

| - Promover agGes para a gestdo de risco no servigo de saude;

Il - Desenvolver a¢des para a integracdo e a articulacdo multiprofissional no servico de saude;

Il - Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos
processos e procedimentos realizados e na utilizagao de equipamentos, medicamentos e insumos,
propondo a¢des preventivas e corretivas;

IV - Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude;

V - Acompanhar as a¢oes vinculadas ao Plano de Seguranga do Paciente em Servigos de Salde;

VI - Implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente e realizar o monitoramento dos seus
indicadores;

VII - Estabelecer barreiras para a prevengao de incidentes nos servigos de saude;

VIl — Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do paciente

e qualidade em servigos de saude;
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Worsperansst®
IX - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do
servico de saude;
X - Compartilhar e divulgar a Diregao e aos profissionais do servigco de saude os resultados da
analise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacado do
servico de saude;
XI - Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da
prestacdo do servico de saude;
Xll- Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as
notificacdes de eventos adversos; e
XIll - Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas

autoridades sanitarias.

A Seguranca do Paciente é de responsabilidade de todos os Colaboradores, que devem seguir
respeitar os procedimentos descritos no Plano de Seguranca do Paciente, bem como realizar suas

atividades tendo o objetivo de priorizar a Seguranga do Paciente.

e Praticas de Seguranga Operacionais — PSO’s

As PSO’s sdo gerenciadas a partir de indicadores que refletem as metas de seguranca paciente,
entre elas, identificagdo segura, comunicac¢do segura, seguranca dos medicamentos, higienizacdo
das mdos e seguranca relacionada a risco de quedas, vale ressalta que a meta relacionada a
cirurgia segura ndo é acompanhada internamente, pois ndo corresponde a assisténcia prestada no
servigo.

Segue abaixo os indicadores relacionados aos acompanhamentos das PSO’s e as metas de

seguranga internacionais:

COMUNICAGAO SEGURA

IDENTIFICAGCAO SEGURA

HIGIENE DAS MAQOS

RISCO DE QUEDA
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MEDICAGAO SEGURA

Educac¢ao Continuada

A fim de cumprir com atividades educativas de prevengdao, a instituicdo estabelece

treinamentos e aplicacdo da Pesquisa de Seguranca. Além disso, sao aplicadas demais palestras

para conscientizacdo da importancia da Seguranca do Paciente:

Descricao Periodicidade
Programa de Seguranga do Paciente no Hospital Lacan Anual
Higienizacdo das Maos Anual
Identificacdo do Paciente Anual
Notificagdo de Eventos Anual
Manejo de Crise Anual
Prevencdo de Queda Anual
Prevenc¢do do Suicidio Anual
Medicamentos de Alto Alerta Anual
Comunicacgao Anual
Prevengao de Violéncia Anual
Prevencgdo de Fuga/ Evasdo Anual
Parada Cardiorrespiratdria Anual
Identificacdo de Descompensacgao Clinica Anual

GESTAO EM
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Avaliacdo de Riscos Assistenciais Anual

Protocolos Assistenciais

Os protocolos assistenciais implantados no Hospital Lacan foram desenvolvidos a partir do
perfil dos pacientes atendidos com base em evidéncias cientificas e buscam fornecer um fluxo
adequado para a prestagdo de uma assisténcia adequada e segura ao paciente. Esses protocolos

sdo discutidos frequentemente com a equipe e passam por atualizagGes periddicas.

Protocolo para Atendimento em Crise: tem como objetivo padronizar o método de
identificagdo das crises para que se estabelegam as condutas imediatas necessarias e o

tratamento adequado do paciente com alteragdo aguda do comportamento.

Protocolo para Atendimento de PCR: a Ressuscitacdo Cardiopulmonar é uma das a¢des de
primeiros socorros que aumenta a chance de sobrevivéncia apds ataques cardiacos. Entretanto, o
sucesso da pratica de Ressuscitagdao Cardiopulmonar pode variar, dependendo do socorrista, da
vitima e dos recursos disponiveis, mas é importante lembrar: quanto antes se iniciar, maior a

chance de Ressuscitagdo Cardiopulmonar ser efetiva.

Protocolo de Identificacdo do Paciente: a finalidade deste protocolo é garantir a correta
identificacdo do paciente, a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes. O processo de identificacdo

do paciente deve assegurar que o cuidado seja prestado a pessoa para a qual se destina.

Protocolo de Contengdo Mecanica: tem o objetivo de padronizar o procedimento durante

a agitacdo psicomotora e/ou agressividade fisica do paciente através da contencdo mecanica.

Protocolo de Evasdo: tem por objetivo servir de instrumento norteador para as agdes a
serem desenvolvidas na prevengdo da evasdo hospitalar, bem como, delimitar as agdes nos casos
de evasao.

Protocolo de Risco de Suicidio: tem por objetivo servir de instrumento norteador para as

acOes a serem desenvolvidas na prevencao do suicidio através da identificacdo precoce do risco.
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Missdo: Atuar de maneira comprometida nos cuidados integrais & saude fisica e mental do paciente dependente quimico,
fundamentado na ética, na eficiéncia, nas evidéncias cientificas e no profundo respeito a indivualidade do ser humano.

Visdo: Ser reconhecido como uma instituigdo de referéncia em dependéncia quimica de alta complexidade, inovando no
tratamento, na produgdo cientifica e na gestdo.

Garantir o indice de

Satisfactio do cliente Equilibrio financeiro

f : | Promovero | d
Promover a Satisfagdo dos : e timento Otimiza¢do de

Stakeholderes : institucional Iecursos
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Satide Mental Cuidados
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Colaboradores 3 interno para garantir
maior seguran¢a aos

processos

organizacional

d estratégia

Para implantagdo e alinhamentos dos protocolos institucionais contamos com a equipe
capacitada de Educagdo Continuada e um plano de treinamento e capacitagdo em seguranga do
paciente. No ano de 2021 foram realizadas 3210 horas de treinamentos para capacitagdo da
equipe assistencial, com abordagem dos seguintes temas: ldentificacao Segura, Seguranga do
Paciente, Higiene das Maos, Atendimento em Crise, Comunicagdo nao Violenta, Avaliagao de
Riscos Assistenciais, Contencdo Mecanica, Notificacio de Eventos, Processo Medicamentoso,
Seguranca do Paciente, Metas Internacionais de Seguranga, Parada Cadiorrespiratdria e
Segurang¢a nas InformacgGes. As Praticas de Seguranca Operacionais passam por auditorias e

inspecdes e esses indicadores sdo avaliados pela equipe diretiva para a implantacdo de novas
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estratégias de melhorias, entre elas: Processo de lavagem de maos; Inspecdo no processo de
Identificacdo; Inspecdo no processo de identificagdao do risco de queda; Inspe¢do no processo de
identificacdo de risco de violéncia e Inspecdo no processo de identificagdo de medicacao de alto

alerta.

Melhorias Assistenciais

Projetos Terapéuticos Especificos

Agdo: Revisdao continua dos projetos terapéuticos especificos.
Objetivo: Fornecer atendimento especializado e individualizado.

Resultados: a valorizagao individual de cada usuario e melhoria continua.
Projetos Especificos
Projetos Especificos da Internacdo Hospital Lacan

Os projetos especificos tém como finalidade direcionar os profissionais para atuacdo junto aos
pacientes dependentes quimicos. A partir das avaliagdes iniciais e da discussdo em equipe, sdo
construidas estratégias especificas de cuidado, com reavaliagdes constantes do projeto
terapéutico e identificacdo dos resultados apds as intervengdes, visando promover agbes de

cuidado integral.
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Fonte: Amor na Pratica vista no Hospital Lacan

Projetos Adultos Dependentes Quimicos sem Comorbidades Psiquiatrica

A Linha de Cuidados para adultos dependentes quimicos sem comorbidades psiquidtricas esta
dividida em dois projetos, um voltado para o publico feminino e outro para o publico masculino.
Tendo como principais objetivos, a desintoxicacdo, a conscientizagdo em relagdo aos riscos fisicos

e mentais, o resgate dos vinculos familiares e o fortalecimento da rede de apoio extra hospitalar.

Projeto Especifico para Gestantes

Desenvolvemos algumas atividades especificas para as gestantes, como relaxamento, orientagées

cuidado pds-parto, confecgao de sapatinhos de croché, entre outras, com o intuito de fortalecer o

vinculo mae-bebé, além do acompanhamento de todo o pré-natal durante o periodo de

internagao.
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Fonte: Amor na Pratica visita Hospital Lacan

Projetos Especificos para Adolescentes

Projeto Adolescentes — foram desenvolvidos para pacientes adolescentes dependentes quimicos
de ambos os sexos.

Os transtornos desencadeados pelo uso de substancias psicoativas atingem milhares de pessoas,
tendo inicio principalmente na adolescéncia, um periodo marcado por transformagdes, busca pela
identidade pessoal, solidificagdo de valores e independéncia. Estudos recentes revelam que,
geralmente é nessa fase que a maioria dos consumidores tem seu primeiro contato com as
drogas. Existem muitas iniciativas de preven¢do de uso de substancias na adolescéncia, mas
poucos trabalhos que abordem o tratamento para adolescentes dependentes de substancias
guimicas. Uma das técnicas comportamentais, muito utilizada atualmente como tratamento de
referéncia nos EUA e em alguns paises europeus para o tratamento de dependentes quimicos é o
manejo de contingéncia. Essa técnica tem como objetivo modificar o comportamento do paciente

extinguindo os comportamentos relacionados ao consumo de substancias. O Projeto Alfa,

desenvolvido para adolescentes internados com transtornos desencadeados pelo uso de
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e
substancia, recebeu esse nome, por fazer parte da primeira fase de tratamento, a internacdo para
desintoxicacdo. Este projeto utiliza como técnica o manejo de contingéncia, e esta subdivido da
seguinte forma:
Projeto Alfa Money: o Projeto Alfa Money foi pensado como uma forma de refor¢co imediato,
muito importante no caso dos adolescentes. Neste projeto, o adolescente recebe uma ficha apds
as atividades terapéuticas que participa e uma vez por semana e pode trocar estas fichas por
guloseimas no Mercadinho Alfa.
Projeto Alfa na Rua: os adolescentes sdo avaliados, semanalmente, através de impresso
especifico, em que os comportamentos positivos sdo pontuados. Ao final da semana, quem atinge
a pontuagdo maxima recebe um “prémio” como forma de incentivo para manter o engajamento
no tratamento e o comportamento adequado. Estes “prémios” normalmente sdo atividades
externas de lazer, como, teatro, cinema, visita ao corpo de bombeiros, parque de diversdes,
lanchonetes, etc..; um dos objetivos destes passeios é mostrar aos adolescentes que é possivel se
divertir sem estar sob efeito de substancias, além de aumentar seu repertério. Ha, também, a
preocupacao de levar estes adolescentes a passeios gratuitos ou com valores acessiveis, para que
possam manter essa rotina de lazer pds internagdo. Desde mar¢o/2020, devido a pandemia de

COVID19, as orientacdes dos érgdos publicos e o plano de enfrentamento institucional, o Projeto

Alfa na Rua foi adaptado com ac¢Ges de intra-hospitalares e passeios em locais abertos.
Manejo de Contingéncias no Hospital Lacan

O Manejo de Contingéncias (MC), também conhecido como Incentivos Motivacionais, € uma
técnica de tratamento comportamental cientificamente comprovada para o tratamento do
transtorno pelo uso de substancias psicoativas.

Evidéncias cientificas recentes demostram que técnicas comportamentais, em especial o Manejo
de Contingéncia ou Incentivos Motivacionais, sdo mais eficazes do que os tratamentos
convencionais em promover a adesdo e a abstinéncia. O MC baseia-se na técnica de recompensa
dos comportamentos desejaveis e que sejam incompativeis com o uso, como por exemplo, a

frequéncia na atividade do centro de convivéncia, ou mesmo a abstinéncia.
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Projeto Alfa — Adolescentes
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Resumo: O projeto foi desenvolvido para adolescentes internados com transtornos

desencadeados pelo uso de substancias.

Ano: 2022

LANCHE NO JARDIM

cachorro-quente, refrigerante, rocambole e picolé de chocolate

15 adolescentes
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HOT DOG E REFRIGERANTE

08 adolescentes
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X- SALADA E REFRIGERANTE

4 adolescentes
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Projetos Especificos para publico LGBT

- Grupos Especificos para publico LGBT — realizado por psicélogo, foi uma sugestao dos proprios

usuadrios, que sentiam falta de um espaco de acolhimento onde poderiam discutir suas questdes.

Atendimento durante a pandemia de COVID-19

Em margo de 2020 foi decretado pela OMS a pandemia de Covid-19, causado pelo novo
coronavirus Sars-Cov-2, diante desta situagao no dia 16 de marco de 2020 foi realizado reunido
entre a diretoria hospital e o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), para instituir o
Plano de Enfrentamento COVID-19 e novas a¢des foram implementadas frente a pandemia. Para a
determinacdo de agdes iniciais foi utilizado o artigo The Risk and Prevention of Novel Coronavirus
Pneumonia Infections Among Inpatients in Psychiatric Hospitals5 como base norteadora para
iniciarmos as implanta¢cdes das medidas de prevencdo contra a covid-19 no ambiente intra
hospitalar. Como estratégia inicial foram implementadas as seguintes medidas: suspencdo de
visitas de familiares, suspensdo de reuniGes ajuda mutua, grupos religiosos e trabalhos
voluntdrios presenciais. Como recurso substitutivo, ampliou-se a utilizagdo da tecnologia, como as
chamadas de video via aplicativos eletronicos, utilizagdo de grupos e reunides virtuais e
videoconferéncias. Os pacientes internados passaram a ser monitorados rigorosamente desde o
momento de admissdo, com a utilizagdo da unidade exclusiva de acompanhamento e quarentena
para vigilancia dos novos pacientes admitidos no servico, onde estes ficam internados em
observagao clinica conforme determinagdo por 14 dias, e caso ndo apresentem nenhum sintoma
sdo encaminhados para as enfermarias de acordo com seu perfil para dar continuidade ao
tratamento, durante o periodo de internagdo caso apresentem sintomas sugestivos de COVID-19,
esses sao colocados em isolamento e passam por avaliagdo da infectologista. Este fluxo tem como
objetivo a protecdo dos pacientes que ja estdo internados no servico e a deteccdo rapida de

individuos que possam estar contaminados. Foi determinado um fluxo de funcionamento da
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unidade de acolhimento durante a pandemia, onde a circulagdo por esta unidade é restrita aos
profissionais que trabalham neste setor, e mantendo a utilizacdo constante dos EPIs adequados.
As notas técnicas dos orgdos competentes GVIMS/GGTES/ANVISA foram acompanhadas e
seguidas rigorosamente. Foram instituidos protocolos clinicos assisténcias para os pacientes
internados nesta unidade e orientagdes a equipe para comunica¢do imediata dos casos que se
enquadravam em suspeitos a equipe médica e a equipe do SCIH. Os colaboradores da unidade
participaram ativamente de reunides para sensibilizacdo e capacitacdo de toda a equipe de apoio,
administrativa e assistencial sobre o uso adequados dos equipamentos de protegdo individual
(EPI’s), higiene das mados, alteragdes de fluxos institucionais e demais aspectos relacionados ao
COVID. O servigo se organizou de forma imediata para garantir a disponibilizacao de todos os
EPI’s, assim garantindo a equipe os insumos necessarios para a utilizagdo dentro do servigo de
saude de acordo com as normas técnicas vigentes emitidas pela ANVISA, a Sociedade Brasileira de
Infectologia e a ComissGes de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH). Desde entdo, os
colaboradores institucionais frequentemente participam de capacitagGes, atualizacbes e
sensibilizacGes relacionadas a COVID-19, assim como a orientacdo frequente da utilizacdo de
mascara é realizada para a equipe. A conscientizacdo e sensibilizacdo dos pacientes sobre as
formas de contaminacdo e medidas de prevencdo também foi uma estratégia utilizada no plano
de enfrentamento COVID.

O inicio da pandemia de COVID-19, houve poucos casos de covid positivo no Hospital
Lacan, casos esses que foram rapidamente identificados pela equipe assistencial e inseridos no
protocolo institucional, ndo ocorrendo transmissao interna para outros pacientes.

O plano de enfrentamento, proporcionou a manutengao da assisténcia qualificada,

humanizada e segura. A comunicagao adequada e a transparéncia com equipe e pacientes foram

fundamentais para a efetividade das intervengdes aplicadas, reduzindo o medo e a ansiedade.
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5. Humanizagao e Ag¢les sociais

5.1. Politica Nacional de Humanizagao
A SPDM preza pela efetiva implantacdo da Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH), que
define que uma assisténcia de qualidade deve valorizar ndo sé o contexto técnico e estrutural,
mas também, as relagdes interpessoais no atendimento ao paciente, buscando uma saude publica

digna, ambiente acolhedor e confortavel, além de defender os direitos dos usudrios.

O Hospital Lacan desenvolve atividades com o intuito de criar um ambiente solidario e
acolhedor aos pacientes, possibilitar a comunicagao entre todos os sujeitos e diminuir o trauma

ocasionado pelo processo de internagao.

Dentre as acOes estratégicas da instituicdo:

Servico de voz aos usudrios através do SAU: O S.A.U. é um canal de comunicagdo permanente,
funciona como um mediador entre o paciente e a instituicdao. S3o analisadas criteriosamente
todas as manifestacdes do usudrio, desde reclamacgdes, sugestdes e elogios, com o objetivo de
mensurar a qualidade dos servicos e a satisfacdo do usudrio, garantindo a qualidade dos servigos
prestados.

Assembleia dos usudrios: principais objetivos acolher as demandas dos usuarios relacionadas ao

servigo prestado e a discussdo de normas e regras de convivio durante a internagao.

Eventos Comemorativos: sao realizadas festas tematicas com o intuito de confraternizagdo entre

usuarios e colaboradores.
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6. Servigo de Atendimento ao Usuario

Com o objetivo de melhorar o relacionamento com todos os seus publicos, a instituicdao
coloca a disposicdo o SAU (Servico de Atendimento ao Usuario). O SAU atua para garantir os
direitos dos usuarios, visa eficiéncia e compromisso com o atendimento prestado. O servigo
possui sala exclusiva, localizada na recepcdo do Hospital, que garante privacidade aos familiares e
usudrios, com o objetivo de receber reclamacgdes, sugestGes, criticas e elogios dentro de uma
estratégia de valorizacdo do usudrio, escutando e propondo solugdes as demandas apontadas.
Todos os atendimentos sdo registrados, encaminhados aos responsaveis e apds resolvido, é feita

a devolutiva ao usuario.

O SAU do Hospital Lacan disponibiliza a Pesquisa de Satisfagao do Usuario por meio de
questionarios disponibilizados na Recepgao e entregue também no momento da alta do paciente,
desta forma o usudrio pode avaliar a qualidade dos servigos. Os resultados s3do avaliados

mensalmente.

A SPDM tem como Meta Estratégica a avaliagdo dos servigos (Aceitabilidade > 90%), e
quatro dias para retorno aos usudrios em casos de reclamagdes. A Diregdo participa ativamente

das ag¢oes e retorno ao usuario em todas as reclamagdes.

Podemos observar no quadro abaixo que no primeiro semestre tivemos resultados acima

90% de satisfagdo dos usuarios.
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Podemos observar no quadro abaixo que a Aceitabilidade teve ascensao;

Aceitabilidade Geral 2022

Q4% 02%;

91% o90% 90% 90% 90% 1% oo% 90%  91% o0%

JAN FEV MAR  ABR AL JUN oL AGOD SET ouT  NOV DEZ

Gestdao Ambiental

O Hospital Lacan tem ampla preocupag¢do com os impactos ambientais gerados pela sua
atividade, por este motivo, toda a equipe de colaboradores e direcdo desenvolvem e
acompanham projetos que visam garantir um ambiente sadio as geragées futuras.

O Hospital possui uma Comissdao de Sustentabilidade, formada por funcionarios de
diversas areas que trabalham com o objetivo comum de adequar as praticas aos principios da
Gestdo sustentavel.

O Hospital utiliza ainda a politica dos 3 R’s, que é um conceito e uma ac¢do, que abrange
mais do que a simples coleta seletiva e envio do lixo para reciclagem.
Pressupde trés regras basicas que devem ser seguidas:
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*Diminuir o lixo produzido;
*Diminuir desperdicios;
*Consumir somente o necessario.

N
*Dar nova utilidade aos materiais usados;
eExemplos: Uso de rascunho, reaproveitamento de embalagens.

o
*Converter residuos em materiais uteis.

J

O Hospital Lacan possui o PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de

Saude) elaborado e revisado periodicamente pela Comissdo de Sustentabilidade, que é baseado

nos principios de ndo geracdo e minimizacdo de residuos, que apontam e descrevem as agées

relativas ao manuseio, armazenamento e disposic¢ao final, reduzindo os riscos ao meio ambiente,

em conformidade com a legislagdo vigente.

O PGRSS contempla os aspectos referentes a minimizagdo na geragao de residuos, como:

e Segregagao

e Armazenamento

e Acondicionamento

e Transporte temporario

e Identificacdo

e Tratamento interno e externo
e Coleta

e Disposicao final
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O Hospital realiza periodicamente campanhas internas para conscientizacdo dos
colaboradores. Atua com metas de reducdo de consumo de dgua e energia e busca a¢des para a

reducao.

Pensando em modo global o hospital Lacan aderiu projetos da instituicdo Hospitais
Saudaveis , que busca a realizagdo de seus objetivos através de um variado conjunto de
atividades, tais como a pesquisa, desenvolvimento e divulgacdo de tecnologias, sensibilizacao,
praticas e informag0es setoriais, articulagdao, avaliagao e prevengao de riscos junto a profissionais
e organizagdes. O setor salde apresenta grande complexidade e diversidade. Entre as muitas
necessidades e desafios na reducdo dos impactos sanitarios e ambientais resultantes da
assisténcia a saude, participamos das seguintes ac¢des; Desafio Saude pelo Clima e Desafio
residuos de servicos de Salude onde obtivemos reconhecimentos nos ciclos de 2018 / 2019 e

2020/2021, e em 2021 o hospital Lacan aderiu ao projeto energia.

e [Ty

Rede Gl

J de HOsPITAIS \ Rede GLOBAL
RD spitais de HOSPITAIS

VERDES e Hospijais
Saudaveis
Oferecem ao membro

SAUDAVEIS
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CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

Satide ¢sem Dano

(9 s @@ HoseiTAlS =,
HOSijaIS. SR veroes v )
Saudaveis W Wsawaves s j

Reconhecem a instituicao
HOSPITAL LACAN - SPDM

membro do Projeto Hospitais Saudaveis e da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis

por ter completado a participacao no Ciclo 2020/2021 do Desafio Residuos de Servicos de Saude.

DESAFIO | ciclo
RESIDUOS | 355

Alista completa das instituicoes hecidas esta disp | em:

wwwhosy is org/biblioteca_det asp?biblioteca_id=495

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

(’ Ea',d,' sem Dano:

P B HospiTals

Hospitais S veros - Y ﬁ

Saudaveis W @swoives A
Reconhecem a instituicao

HOSPITAL LACAN - SPDM

membro do Projeto Hospitais Saudaveis e da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis

por ter completado a participagdo no Ciclo 20208/2021 do Desafio a Saide pelo Clima.

7 4a salde 2021
pelo clima 2020

X

Alista completa das instituicBes reconhecidas esté disponivel em:
www.hospitai is.org/biblioteca det.asp?biblioteca id=495

Visando reduzir o consumo de agua no Hospital, diversas agdes foram desenvolvidas,

como a troca de torneiras manuais por sistema temporizado, instalagdo de redutores de vazao

nas torneiras e substituicdo das valvulas hidras por caixas acopladas.

Pensando em consumo

racional de energia, o Hospital Lacan adota sistema de iluminagdo intercalada em diversas areas

durante o dia.
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A proposta inicial do projeto de reciclagem encabecado pela Terapia Ocupacional do

Hospital Lacan em conjunto com o setor de Gestdo Ambiental tem como objetivo principal
diminuir a produgdo excessiva de lixo, conscientizando os colaboradores, pacientes e populagdo

em geral sobre a necessidade do consumo consciente.

Nosso projeto oferece um espago para os pacientes poderem vivenciar atividades produtivas
e futuramente essas se tornarem profissionalizantes. Esse residuo, uma vez sendo descartado de
forma correta e com utilizacdo adequada, pode se transformar em algo novo e ser revendido
tornando-se uma fonte de renda. Além do projeto realizado atualmente realizamos a reciclagem

de papeldo e papel branco.

8. Responsabilidade Social e Gestao de Pessoas

O Hospital Lacan atua de forma estratégica, visando o autodesenvolvimento e engajamento dos
funcionarios para o cumprimento eficaz das atividades e alcance dos objetivos individuais e
organizacionais. Para tanto, dentre os programas, possui o Projeto Viver Bem, do Nucleo de
Qualidade de Vida, que realiza agdes de bem-estar e qualidade de vida no trabalho, entre elas,

Campanha do Agasalho que teve inicio em 19/04/2022 e término no dia 17/06/2022, onde foram
arrecadados 109 itens de pecas de roupas destinadas ao nosso “Bazar” interno, local esse que
armazena vestimentas para serem doadas aos pacientes mais necessitados, quando recebem alta do
Hospital no final do seu periodo de tratamento. Trabalha também com Projeto Colaborador
Eficiente, inserindo nas diversas dreas colaboradores PCD’s, conscientizando gestores e
colaboradores. No final do ano entre os dias 28/11/2022 e 09/12/2022, foi realizada a Campanha
Natal Solidario CEIS 2022 de doacgdo de livros e brinquedos novos ou usados em bom estado de
conservagao, sendo arrecados um total de 26 itens que foram destinados ao CEl Vagalumes,
afiliada da SPDM, com alunos inscritos com idade entre 0 e 3 anos e 11 meses. Além disso, o
Hospital Lacan conta com o Programa de Opinido Participativa — POP eletr6nico. Trata-se de um
meio de comunicagdo entre funciondrios e a instituicdo. O Programa objetiva envolver o maior

numero de funcionarios, de maneira espontanea e sigilosa e focar as questées mais importantes,
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facilitando a identificacdo dos problemas nos processos internos, e, se necessario, revisa-los e
soluciona-los. Além do POP, divulgamos outros canais de comunicagdo, onde o colaborador pode
se manifestar através do site ou por e-mail, para reportar diretamente a SPDM sobre denuncias,
como: infragGes as politicas, normas, cddigos e manuais, fraude, corrupgao, suborno, desvios,
furtos, assédio moral, discriminagdo, meio ambiente, exercicio ilegal da profissdao, dentre outras
irregularidades.

Além de cientificar e orientar os colaboradores, a equipe de Gestdao de Pessoas trabalha
continuamente para desenvolver a equipe de colaboradores, apresentando agdes de compliance,
divulgacdo de metas estratégicas, treinamentos e palestras, atualizando todos os colaboradores
quanto a Lei Anticorrupgao, Manual de Conformidade Administrativa, Lei Geral de Protegao de
dados, Politicas e Principios de Integridade visando fornecer as informagbes necessarias e
imprescindiveis a identificacdo das situagdes de riscos, possibilitando a adog¢do das medidas

cabiveis no exercicio das atividades de cada colaborador e no relacionamento com terceiros

contratados.

9. Produgao 2022

Produgao anual 2022 - SUS
Internag¢ao (Entrada) - Total 558
Saida Hospitalar - Total 575
Paciente-dia - Total 31.352

10. Recursos Financeiros Envolvidos (CEBAS-Saude)

Meés aneiro Fevereiro  |margo Abril Maio Junho lulho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro m[eceber
Previsto 1.072.867,84 | 1.072.867,84 | 1.072.867,84| 1.072.867,84 - 1.219.168,00 1.219.168,00| 1.219.168,00| 1.219.168,00| 1.219.168,00 1.219.168,00| 1.219.168,00| 12.825.647,36
R d
Pass299 | 1072.867,84| 1.072.867,84 | 1.072.867,84| 1.072.867,84 - 1.219.168,00 1.219.168,00| 1.219.168,00| 1.219.168,00| 1.219.168,00| 1.219.168,00| 1.219.168,00| 12.825.647,36
Saldo
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11. Relatoério sobre a Execugao do Objeto do Convénio (IN. 02/2016 TCE/SP Art. 139 Inc. VII):

a) Comparativo entre as metas propostas e resultados alcangados:

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONVENIO - 2022
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratacdo Meta Proposta | Resultado Alcangado | Meta Proposta | Resultado Alcancado | Meta Proposta Itado Alcancado
Taxa de ocupagdo 85% 67% 85% 71% 85% 69%
Satisfagdo do Cliente 90% 90% 90% 90% 90% 90%
b) Exposicao sobre a Execugdo Orgamentdria e seus Resultados:
RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2022

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO / CONVENIO 12.825.647,36 .
RECEITAS FINANCEIRAS 15.540,61 )
OUTRAS RECEITAS - -
TOTAL DE RECEITAS 12.841.187,97 _

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL 9.806.067 71 -
SERVICOS DE TERCEIROS 2.792.923,21 -
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 706.469.41 -
OUTRAS DESPESAS 179.991,34 -
TOTAL DE DESPESAS 13.525.451,67 -
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12. Participacao e Apresentacao em Eventos

12 Lugar no concurso de experiéncias exitosas em enfermagem em saldde mental e psiquidtrica na
Il Jornada de Saude Mental do Coren-SP
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13. A¢des e Campanhas Internas:

* Janeiro Branco

* Margo — Dia Internacional da Mulher

* Maio - Dia do Profissional da Saude

* Maio - Dia das Maes

* Junho - Festa Junina

* Setembro — Campanha Setembro Amarelo

*  Outubro Rosa — Preveng¢ao ao Cancer de Mama

* Dezembro — A¢ao de Natal com os colaboradores de Enfermagem
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14. Consideragdes Finais

A SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina assumiu a gestao do
Hospital Lacan em janeiro/2017, com a missdo de trazer toda sua expertise no tratamento
especializado aos pacientes dependentes quimicos. Desde entdo, continuamos monitorando
sistematicamente todos os processos envolvidos nas areas assistenciais e gerenciais do hospital,
sempre que identificamos algo que ndo esta de acordo com o modelo de gestdo e padrdes de
qualidade previamente estabelecidos, realizamos interven¢ées com o intuito de manter a

transparéncia, qualidade e seguranga dos pacientes e processos.

Temos como premissa a melhoria continua e boa gestao do recurso publico, sem impactar
negativamente na qualidade do servico e melhoria da utilizagdo da capacidade instalada.
Continuamos implantando medidas de gestdo e controles, atualizando as politicas
administrativas, protocolos assistenciais, otimizando recursos, aumentando a produtividade dos

profissionais e evitando desperdicios.

Levando em consideragdo o fato de termos assumido um Hospital que tem um histdrico
de cuidado em psiquiatria de 20 anos, foi necessario investir em treinamento e na conscientizacdo
de toda equipe, de uma psiquiatria onde o paciente ndo tinha “voz”’, para um servico

especializado, de qualidade e acima de tudo, que respeita e zela pelo bem-estar e seguranga do

paciente.
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